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Ibagué, 2 4 DIC 2018

Doctora

INDIRA HOMEZ LOZANO

Gerente

Empresa de Servicios Publicos "EMSPUROVIRA
Rovira Tolima

Asunto: Carta de Conclusiones

1. OBJETIVO

La Contralorfa Departamental del Tolima, con fundamento en las facultades otorgadas por
el Articulo 272, en concordancia con los articulos 267 vy 268 de la Constitucion Nacional y
la Ley 42 de 1993, practicd procedimiento de Revisidn de la informacién rendida a través
de la cuenta anual de la Empresa de Servicios PUblicos del Municipio de Rovira
“EMSPUROVIRA”, vigencia 2017, consistente en el cotejo de saldos en la rendicion de la
cuenta anual rendida a través del aplicativo SIA, frente a los registros: del Balance
General, modelo CGN 2005 001, saldos y movimientos, el CHIP de la Contadurfa General
de la Nacidén y la Agencia Nacional de Contratacion Publica —Colombia Compra Eficiente el
aplicativo SECOP. '

2. ALCANCE

La Revisién de la cuenta de la Empresa de Servicios Publicos del Municipio de Rovira
“EMSPUROVIRA”, rendida a través del aplicativo SIA, contenida en los siguientes
formularios:

FORMULARIO FO1 MOVIMIENTO EFECTIVO
FORMULARIO FO2 MOVIMIENTO CUENTAS BANCARIAS
(CGR PRESUPUESTAL) PRESUPUESTO DE INGRESOS
(CGR PRESUPUESTAL) PRESUPUESTO DE GASTOS
FORMULARIO F12 BOLETIN ALMACEN

SIA —OBSERVATORIO

FORMULARIO F20 MAPA DE RIESGOS.

FORMULARIO F21 LITIGIOS Y DEMANDAS
FORMULARIO F23 PLAN DE MEJORAMIENTO

e o o o o & & o »
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3. RESULTADOS DE LA REVISION

Una vez analizada y evaluada la cuenta del periodo comprendido del 1°. De enero al 31 de
diclembre de 2017 rendida por la ESP Empresa de Servicios Péblicos del Municipio de
Rovira "EMSPUROVIRA”, a través del aplicativo SIA en acatamiento a [o establecido en Ia
resolucion 349 del 22 de Octubre de 2009, se pudo determinar que la rendicidén se hizo
dentro de los plazos establecidos; cumpliendo no solo con el diligenciamiento total de la
informacidn, sino que ademds la misma concuerda con los reportes del CHIP.

FORMATO FO1 — CDT — MOVIMIENTO DE EFECTIVO

Al revisar los saldos del Formato “Movimiento de Efectivo” cuenta 1105 — Caja se puede
determinar que el diligenciamiento del formato se llevd en debida forma; registrando en el
reporte FO1, la suma de $5.867.006.00, valor que corresponde a los saldos de tesoreria y
contabilidad. Frente al saldo del CHIP, la diferencia obedece a las aproximaciones en el
momento de rendir la informacidn. ‘

110501|CAJA MAYOR 19226472 145790732| 159150198 5867006| 5,867,006,00| 5,867,006.00

110502|CAJA MENOR 1210000 0 1210000 0 o]

FORMATO F02 — CDT — MOVIMIENTO CUENTAS BANCARIAS

El proceso de la revision a la rendicién de la Cuenta Anual correspondiente a la Vigencia
Fiscal 2017 de la ESE Hospital San Roque del Municipio de Alvarado Tolima, para el
rubro “11.10 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS”, se cotejé la
informacion rendida a través del aplicativo SIA ) frente a la informacién reportada a la
Contaduria General de la Nacién (aplicativo CHIP), sin establecer diferencias que
ameriten pronunciamiento por parte del ente de control.
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@ Moo et |

DEPOSITOS EN
INSTITUCIONES 30,702,250.00 30,702,250.00
1110|FINANCIERAS 0.00
111005|CUENTA CORRIENTE 18,373,676.00 18,373,676.00 0.00
111006/ CUENTA DE AHORRO 12328574.5 12328574.5 0.00

EJECUCION DE INGRESOS
Legalidad de la Aprobacién del Presupuesto 2017

El presupuesto de ingresos y gastos de la ESE Hospltal San Rogque del Municipio de
AIvarado Tolima, para la_vigencia 2017, fue aprobado mediante Acuerdo Noxxoocoe del
S%ooox_de noviembre de 2016, en la suma de MIL QUINIENTOS DIECISIETE MILLONES
SEISCIENTOS DOCE MIL OCHOCIENTOS VEINTE PESOS MONEDA CORRIENTE §
1.517.612.820.00

ACUERDO
AROBACICN PPTO
2017

FECHA DECRETO DE

APROBACION LIQUIDACION FECHA EXPEDICION

305 2016/12/20

MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES Y RECAUDO

Para la vigencia 2017, El presupuesto de ingresos de forma general presenté movimientos
presupuestales de adicidén y reduccién, en cuantia de MIL VEINTINUEVE MILLONES
QUINIENTOS VENTICUATRO MIL DOSCIENTOS VENTIDOS PESOS MONEDA CORRIENTE
$1.029.524.222.00, finalizando de esa forma el periodo fiscal en la suma de DOS MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES CIENTO TREINTA Y SIETE MIL
CUARENTA Y DOS PESOS MONEDA CORRIENTE ($2.547.137.042.00),
cuantificacion que fue validada con los reportes del CHIP y SIA, determinado en el
proceso de revisién de saldos que la administracién municipal rindié en debida forma la
informacion presupuestal.
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PRESUPUESTO DE INGRESOS
VALOR PRESUPUESTO INICIAL $1.517.612.820.00
VALOR PRESUPUESTOQ DEFINITIVO - $2.547.137.042.00
VALOR ADICIONES PRESUPUESTALES $1.029.524.222 .00

+ "VALORINICIAL +. - -
" "VALORES ACTOS -
\DMINISTRATIVOS DE;
“‘MODIFICACION. " TR e s
$ 2.547.137.042.00" _[$2.547.137.042.4 0

‘OBSERVACION: -

El detalle de los movimientos presupuestales realizados desde el 1 de enero al 31 de

DETALLE FECHA VR. TRASLADO VR. ADICION
Resolucién No. 042 de 2017 2017/03/09 639,759,424.00
Resolucion No. 056 de 2017 2017/04/04 282,000,000.00
Resolucién No. 107 de 2017 2017/07/01 | 80,000,000.00
Resolucién No. 109 de 2017 2017/07/01 87,764,798.00
Resolucién No. 179 de 2017 2017/10/02 | 90,000,000.00
Resolucidon No. 184 de 2017 2017/10/02 20,000,000.00
TOTAL 170,000,000.00 |1,029,524,222.00

La ESE Hospital San Roque de Alvarado, recaudd el 78.01%, representado en MIL
NOVECIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES CIENTO DIESICEIS MIL QUINIENTQOS
SESENTA'Y DOS PESOS MONEDA CORRIENTE ($1.987.116.562.00), frente a los ingresos
definitivos, como se detalla a continuacién:

,P:REsu: P:U: ESTOIDEFI: NFI':I\I:O: :

RIPGION]

BRECAUDORN

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD | /i 2 55 "$:93095570:613] > 1,739,392 gz9l -+~ 7 75.39%
VENTA DE OTROS BIENES Y SERVICIOS EOTEERREEY - 5 30Y005 BOESERSTw00Y057 147.7%
RECURSOS DEL BALANCE RSN 04 506 | R T a3g¥a6| - - 100.0%
TOTAL [ Sy LG R

De acuerdo con la informacién anterior, se tiene que la fuente principal de ingresos para la
ESE, son los INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS, rubro que al finalizar la vigencia fiscal
alcanzé un presupuesto definitivo de $2.309.520.613, con un porcentaje de recaudo del
75.3% representados en $1.739.392.079.

El detalle del rubro es el siguiente:
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INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS DE_ 75.3%
EPS REGIMEN CONTRIBUTIVO 106.2%
ARS REGIMEN SUBSIDIADO 88.6%
SUBSIDIO A LA OFERTA POR REGALIAS HOTT IR ; ¥o?
SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES 66,190,579 66,190,579] - 100.0%
SALUD PUBLICA 370,764,798 227,657,005 ' 61.4%
COMPANIA DE SEGUROS DE ACCIDENTES 39,160,716 15,828,364 40.4%
ENTIDADES DEL REGIMEN ESPECIAL 27,713,358 1,943,500 7.0%
CUQTAS DE RECUPERACION 0 14,132,135 '
CUENTAS POR COBRAR 443,324,998 179,549,362 . 40.5%

En este grupo de cuentas, los ingresos de mayor representatividad se encuentran en los
recursos provenientes por venta de servicios al REGIMEN SUBSIDIADO, pues los mismos
“constituyen el 52.48% con un porcentaje de recaudo def 88.64% y una representatividad
sobre el total de los ingresos del 53.80%.

De acuerdo con el detalle anterior, se observa que el recaudo efectuado sobre las cuentas
del REGIMEN CONTRIBUTIVO, superaron las proyecciones de la administracion,
alcanzando un porcentaje de recaudo def 106.2%.

La cuenta de menor representatividad se encuentra sobre las ENTIDADES DEL REGIMEN
ESPECIAL, donde solo se alcanzé en la vigencia 2017 un recaudo minimo del 7.0%,
situacién que debe ser evaluada por parte de la entidad, en aras de implementar politicas
de cobro que permitan mejorar el recaudo de recursos por este concepto.

FORMATO F10 — EJECUCION DE GASTOS

La informacién presupuestal de gastos a 31 de diciembre de 2017, allegada por parte de
la ESE Hospital San Roque de Alvarado, refleja un presupuesto definitivo de
$ 2.547.137.042.00, valor concordante con el presupuesto de ingresos liquidado para el
mismo periodo.

PRESUPUESTO DE GASTOS

VALOR PRESUPUESTO INICIAL $ 1.517.612.820.00
VALOR PRESUPUESTO DEFINITIVO $2.547.137.042.00
VALOR ADICIONES PRESUPUESTALES : $ 1.029.524.222.00
VALOR TRASLADOS PRESUPUESTALES $ 170.000.000.00

Aprobado 25 de junio de 2014 Pagina 8 de 19



INFORME DEFINITIVO DE RENDICION Y REVISION DE CUENTA _’

GONIRALORIA | Proceso: CF-Control Fiscal Cédigo: RCF-026 Versién: 01

1020

El presupuesto de gastos de forma general presenté movimientos presupuestales en
cuantla de $ 1.029.524.222, donde al realizar el cotejo de la informacion frente a los
diferentes actos administrativos se puede establecer que los movimientos estan
debidamente soportados con los respectivos actos administrativos, sin arrojar diferencias,
a continuacién la relacién de los movimientos enunciados segln certificacién de la
Administradora de la ESE del Hospital San Roque de Alvarado es la siguiente.

DETALLE FECHA VR. TRASLADO VR. ADICION
Resolucién No. 042 de 2017 2017/03/09 639,759,424.00
Resolucién No. 056 de 2017 ' 2017/04/04 282,000,000.00
Resolucién No. 107 de 2017 2017/07/01 | 80,000,000.00
Resolucién No. 109 de 2017 2017/07/01 87,764,798.00
Resolucion No. 179 de 2017 2017/10/02 | 90,000,000.00
Resolucién No. 184 de 2017 2017/10/02 20,000,000.00
TOTAL 170,000,000.00 |1,029,524,222.00

La Ejecucion Presupuestal de gastos de la ESE, refleja la siguiente estructura:

§ SAUDO.POR
COMPRORNEL, #

SERVICIOS PERSONALES BEORAERNT133321781%179 | 1,160,667,764 | IRIR17 2813741510 87.09%

INSUMOS Y SUMINISTROS HOSPITALARIOS PERIGMEES2607800:000 130,634,330 1303165%67070 50.09%

GASTOS GENERALES 93657057864 757,282,140 139:423%724%0 85.12%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES SRR 819T 850,000 12,455,433 5921394156710 83.87%

GASTOS DE INVERSION R edddn$27000,000 0 ~+2,0007000%0 0.00%
2,547,137,043 2,101,039,667 446,097,376

De acuerdo con la presentacién anterior, se puede determinar que la entidad
comprometid los recursos conforme a las proyecciones presentadas en el presupuesto,
estableciendo concordancia entre los ingresos y egresos de la entidad.

FORMATO F12 — BOLETIN DE ALMACEN

La ESE HOSPITAL SAN ROQUE DE ALVARADO, reporto un correcto diligenciamiento de la
informacion en el formato de Boletin de Almacén, aseveracién soportada con la validacion
realizada frente a los saldos rendidos en el CHIP, sin establecer diferencias que ameriten
un pronunciamiento por parte del organismo de control.

En la tabla siguiente se realiza el comparativo respectivo.
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)

") Sake ||

Glna]

Almacen

() Saltélo Finei
* Conibilishe

MERCANCIA EN

EXISTENGIA 5885274 5885274 5885274
MERCACANCIA PARA

PREST. DE SERVICIO 42111910 42111910 42111910
MATERIAL MEDICO

QUIRURGICO 15953938 15953938 15953938
MATERIAL REACTIVO Y 0 0 0
LABORATORIO

MATERIAL 0 0 0
ODONTOLOGICO

EQUIPO MEDICO

CTENTIFICO 34543381 34543381 34543381
OTROS BIENES 0 0 0
MAQUINARIA Y EQU. 0 0 0
OFICINA

EQUIPO MEDICO

CTENTIFICO 600285475 600285475 600285475
MUEBLES Y ENSERES 2199000 2199000 2199000
EQUIPO

COMUNICACION 2927139 2927139 2927139
EQUIPO DE

INVESTIGACION 165440242 165440242 165440242
EQUIPO DE

CABORATORIO 7977500 7977500 7977500
EQUIPO

HOSPITALIZACION 5482160 5482160 5482160
EQUIPO DE URGENICAS 29349384 29349384 29349384
EQUIO DE SERVICIO 23587200 23587200 23587200
EQUIPO DE

COMUNICACION 8267132 8267132 8267132
EQUIPO DE

TRANSPORTE 443858499 443858499 443858499
MUEBLES Y ENSERES 78793395 78793395 78793395
MAQUINARIA Y EQU.

OFICINA 28195903 28195903 28195903
EQUIPO DE .

COMUNICACION 826713 8267132 8267132
EQUIP DE COMPUTO 50454670 50454670 50454670
EQUIPO DE COMEDOR 2621440 2621440 2621440
MATERIALES Y

SUMINSITRS 393587 393587 393587
ROPA QUIRURJICA 0 0 0
ELELMENTOS DE ASEO 0 0 0
COMBUSTIBLES Y 0 o 0
LUBRICANTES

Aprobado 25 de junjo de 2014
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Revisados los registros a corte a 31 de Diciembre de 2017 del formato F13 POLIZA DE

AMPARO DE FONDOS Y BIENES, se puede establecer gue la ESE

relaciono 34 pdlizas

suscritas con la MAPFRE coLOMBIA, , con el cubrimiento respectivo en toda la vigencia,

|l o

AEED,

MAPFRE HOSPITAL HOSPITAL :
Cotowpia | | 2608viz| 2016/12/31 201712731 RIES: SaN ROQUE [GERENCIA |GErente  |HOSPUTAL lanero 10000000
TODO
MAPFRE HOSPITAL HOSPITAL |TODO
Corea | 360Et12] 2016/12/31) 2017/12/31 RIESGO | Roque (CERENCIA [aerente  [HOSPITAL |TODO 1352327219
TODO
MAPFRE HOSPITAL HOSPITAL
ot 3.606:+12| 2016/12/31] 2017/12/31 RIESGO |cunmoque [OFRENCIA [gerents (HORRITAL \repreworo | 1352327219
ToD0
MAPERE HOSPITAL HOSPITAL  |HMACC
Cotbaia | 360E+12| 2016/12/31| 2017/12731 RIESGO |28 oque [CERENCIA |Germre  HOSPITAL A 1352327218
MAPFRE 3.606+12| 2016/12/31| 2017/12/31 esso  |HOSPITAL GERENCIA |GErenTe  |HOSPITAL |&E ont 500000000
COLOMBIA phvivd SAN ROQUE SAN ROQUE | gacTUAL
RC
MAPFRE AUTOMOVIL |HOSPITAL AMBULANCI
Covpmmia | 3-608+12| 2016/12/31] 2017712731 (AL SANROQUE |CERENCIA [GEReNTE  {AMBULAN BXTRACONT | 200000000
oA 3.60E+12] 2016/12/31| 2017/12/31|AVTOMOVIL [HOSPITAL | oooenrs |cerente  |AMBULANCT :fsi%; QOR 11000000
COLOMBIA . Es SAN ROQUE A0GLoso  [MENOR :
MAPFRE 3.608+12| 2016/12/31| 2017/12/31[ATOMOVIL [HOSPITAL _ceoeuers  |oppenre  |AMBULANCT [EERDIOA 11000000
COLOMBIA ' ES SAN ROQUE A0GLOsD  [SEVERA
MAPFRE 3.608+12| 2016/12/31] 2017/12/31|AVTOMOVIL [HOSPITAL [ oo 1oon e |AMBULANCE VENOR PO 11000000
COLOMBIA . €S SAN ROQUE A0GLoso  |MENOR
PROTECCIO
MAPFRE AUTOMOVIL |HOSPITAL AMBULANCT [N
Colomars | 360E+12| 2016/12/31] 2017/12/31AL SaN ROQUE |GERENCIA [ceRenTe  [WROLARCT N | 11000000
L
MAPFRE 3.606+12) 2016/12/31| 2017/12/31|AUTOMOVIL [HOSPITAL |cppeners Ieenye  |[AMBULANCT [EERDIOA 11000000
COLOMBIA . ES SAN ROQUE A OGLoso  |SEVERA.
MAPFRE AUTOMOVIL |HOSPITAL AMBULANCI
o | 360E+12] 201612731 20177127318 san RoQue |GERENCIA |aerenTe  [AMBUUANCT reopenoro | 11000000
RC
MAPFRE AUTOMOVIL [HOSPITAL AMBULANCI
Covbvmia | 360e+12| 2017/01/18| 20187017178 SANROQUE |GERENCIA |GERenTE  [AMBULAN EXTRACONT | 200000000
MAPFRE 3.608412| 2017/01/18| 2018/01/17[AUTOMOVIL [HOSPITAL | eoenonn |oppenre  [AMBULANCE JPERDIDA 93000000
COLOMBIA " 1/17|eg SAN ROQUE Aomisss  [MENOR
MAPFRE 3.60E+12| 2017/01/18| 2018/01/17[AUTOMOVIL [HOSPITAL | cpeners |cepente  |AMBULANCE [EERDIOA 93000000
COLOMBIA : ES SAN ROQUE AOTIEI3  |SEVERA
MAPFRE 3.606+12) 2017/01/18| 2018/01/17[ASTOMOVIL [HOSPITAL | cepenrn |oerene  [AMBULANCL [PERDIDA | 93000000
coLomerA : Es SAN ROQUE norisys  [MENOR
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|7 ] PROTECCIO
MAPFRE AUTOMOVIL |HOSPITAL AMBULANCI |N
NP 3.606+12| 2017/01/18| 2018/01/17|g oo |cerencia [eerente | MEHANED D tonia| 93000000
L
MAPFRE AUTOMOVIL |HOSPITAL AMBULANC] |PERDIDA
A 3.608+12| 2017/01/18| 2018/01/17|A0 UoN roaue [cemencia fomaeTe I T severa 93000000
MAPFRE AUTOMOVIL [HOSPITAL AMBULANCI
A 3.60E412( 2017/01/18| 2018/01/17|A0 O e |cerencia |arrenTe  [RTEUCANCY ITenremoTo | 93000000
RC
MAPERE AUTOMOVIL |HOSPITAL
e A 3.608+12| 2016/12/31| 2017/12/21[55 N AGoUE [GERENCIA [GERENTE  |MOTO TCPBS|EXTRACONT | 60000000
RC
MAPFRE AUTOMOVIL |HOSPITAL AMBULANCI
A 3.60E+12| 2016/12/31] 2017/12/31|A0 B noabe |CERENCIA [cerenTe  (FTC/ RS | ExTRACONT | 200000000
MAPFRE 3.608+12| 2016/12/31| 2017/12/31|AUTOMOVIL [HOSPITAL loppeners  [gerene  |AMBULANCE MENOR POR | 22500000
COLOMBIA - ES SAN ROQUE A 0GL040 DAROS
MAPFRE 3.606412| 2016/12/31| 2017/12/31|AUTOMOVIL |HOSPITAL pppners  |Gerente  [AMBULANCI Revernpo | 22500000
COLOMBIA . ES SAN ROQUE AoGLoag  [SEVERA
MAPFRE 3.60E412| 2016/12/31| 2017712/31|AUTOMOVIL 1HOSPITAL lcoencrn  |gerenTr  |AMBULANCI ppqii%f% 22500000
lcoLomsia ' £S SAN ROQUE AOGLOd0 | OR !
PROTECCIO
MAPERE AUTOMOVIL |HOSPITAL AMBULANCI |
COLOMBIA 3.60E+12| 2016/12/31| 2017/12/31 ES SAN ROQUE GERENCIA GERENTE A OGLO40 PATRIMONIA 22500000
L
MAPFRE 3.60E+12] 2016/12/31| 2017712/31|AUTOMOVIL IHOSPITAL | popncra  |Gerente  |AMBULANCE Eis[éﬁ" 22500000
COLOMBIA : ES SAN ROQUE A OGLO40  [50p Hafios
MAPFRE AUTOMOVIL [HOSPITAL - AMBULANCT
R A 3.60E+12| 2016/12/31| 2017/12/31]R0 A e |oerencia |cerente  |AYRCLARCT IrerremoTo | 22500000
RC
MAPFRE AUTOMOVIL |HOSPITAL AMBULANCI
R A 3.608+12| 2016/12/31] 2017/12/31|27 San ROQUE [SERENCIA [GERENTE (31T IEXTRACONT | 200000000
MAPFRE 3.60E+12| 2016/12/31| 2017/12/31|AUTOMOVIL [HOSPITAL | ceppncrs  |gerents  |[AMBUMANCE MENOR POR | 41000000
COLOMBIA ' : ES SAN ROQUE AOTC182  |5,Ros
MAPFRE 3.608+12| 2016/12/31| 2017712/31|AUTOMOVIL |HOSPITAL |coopners  |gerente  |[AMBULANCI ZESZQAPO 41000000
COLOMBIA ' £S SAN ROQUE AOTC182 [SCVERA
MAPFRE 2.606+12| 2016/12/31] 2017/12/31|AUTOMOVIL [HOSPITAL | opprncrn  |erente  |AMBULANCI MENOR PO 41000000
COLOMBIA * ] ES SAN ROQUE A OTC182 RHURTO
PROTECCIO
MAPFRE AUTOMOVIL, |HOSPITAL AMBULANCI [N -
COLOMBIA 3.60E+12| 2016/12/31 2017/12/31 ES SAN ROQUE GERENCIA GERENTE A OTC182 PATRIMONIA 41000000
L
MAPFRE 3.606+12| 2016/12/31| 2017/12/31|AUTOMOVIL [HOSPITAL | enencra  |GerEnTE  |[AMBULANCI oy 41000000
coLomBera * : ES SAN ROQUE A OTC182 POR DAROS
MAPFRE AUTOMOVIL [HOSPITAL AMBULANCI
R A 3.606+12| 2016/12/31| 2017/12/31|A0 oA Jommencia |cerene  |[WOUAEC! IrerremoTO | 41000000

El cubrimiento fue validado con las pdlizas adquiridas durante la vigencia 2016 y 2017.

Revisada la informacién reportada por la entidad se encontrd, que la vigencia corresponde

a toda la cobertura del ano 2017.

Revisado los periodos cubiertos con las pélizas puestas a disposicidn en el aplicativo “SIA”,

se pudo observar que el periodo de 2017 fue amparado.

Aprobado 25 de junio de 2014
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FORMATO F14 CDT— CONTRATACION

En el proceso de la revisién del formato F14 CDT — CONTRATACION, se cotejaron los
saldos que figuran en el Boletin de Contratacién, informacidn presentada en la rendicidn
de la cuenta anual, correspondiente a la vigencia fiscal de 2017, rendida a través del
aplicativo “SIA”, frente a los procesos de contratacién reportados ante el SIA OBSERVA
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, sin establecer diferencias, como se detalla
en el cuadro a continuacion:

PROCESOS REPORTADOS EN ELSIA DIFRENCIAS ENCONTRADAS

REPORTADO EN EL FORMATO 14 OBSERVA 2016
SIA 2016
CANTIDAD DE CANTIDAD DE CANTIDAD DE
CoNTRATOS | VALOR TOTAL CONTRATOS VALOR TOTAL P gedion VALOR TOTAL

% |wamsses B o |ssssses o

De igual forma se puede establecer que la clasificacién de la contratacién es Ia siguiente

TOTAL CONTRATOS SUSCRITOS EN LA VIGENCIA 55

VALOR TOTAL DE CONTRATACION $1.103.158.093.00
TOTAL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS $ 1.103.158.093.00
TOTAL CONTRATOS DE OBRA $ 0

TOTAL CONTRATOS DE SUMINISTROS $ 0

En el proceso de revision de la informacién de contratacién rendida en el SIA Observatorio
y que correspondiente a la vigencia fiscal de 2017, frente a los procesos de contratacidn
reportados ante el SECOP (www.contratos.gov.co link de consultas) para la misma
vigencia, no se establecieron diferencias entre los reportes de las plataformas.

FORMATO F20 — MAPA DE RIESGOS

Mapa de Riesgos

El Decreto 1537 de 2001 en el articulo 4 establecié que todos las entidades de la
Administracién Pablica deben contar con la politica de Administracién de Riesgo, con

Aprobado 25 de junio de 2014 : Pagina 13 de 19
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el fin de mitigar los mismos, enfrentar cualquier contingencia que no les permita cumplir
con los Objetivos propuesto, a través del Decreto 1599 de 2005 se adopté el Modelo
Estindar de Control Interno con tres subsistemas de control, posteriormente con el
Decreto 1499 del 11 septiembre/17, se actualiza el Modelo Integrado de Planeacidn y
Gestién para el orden nacional y se hace extensiva su implementacién diferencial a las
entidades territoriales, el nuevo modelo denominado MIPG, el cual estd compuesto por
siete (7) dimensiones, entre ellas la de control interno que promueve el mejoramiento
continuo de las entidades y se encarga de la administracién del riesgo.

La administracién del riesgos es el proceso continuo basado en el conocimiento,
evaluacién y manejo de los riesgos que mejora la toma de decisiones en la Entidad, por
ello en el procedimiento de la revision a la rendicién de la Cuenta Anual correspondiente a
“la Vigencia Fiscal 2017, se establecié que la ESE HOSPITAL SAN ROQUE DE ALVARADO,
formato F20 Mapa de riesgos, se verifico la siguiente informacién rendida por la
Entidad:

. i oy T 0§ enmdiamme
o | G | s e LT
. Difusién amplia del

Incumplimienta en
metas del Plan de

Segulmlento contlnue
a Ja medicidn de
indicadores.,

Mitlgario

Pian en tedos los
nlveles, - Seguimiento
a [ndIcadores, ~ Plapes

Gerencla

Fichas técnicas de segulmlento
2017/12/31|dlligencladas e indicadores del

defensa

procesos en juzgados,
Conoclmiento y
andllsis de casas en
Comité

mensuales sobre
estado de procesos, -

Apoyo necesatio a lider,

?nistﬁ::gg:a, Retraalimentaclén en de mejoramiento. - Plan en rangos aceptables

4reas critlcas, Redefiniclén de

respansables,
I
;L;’,‘ﬁ f:aise?:ﬂzm . Deflpicién de lider
dida d ¢ N responsable del

;frrldlcgs :ofm s Egﬁfﬁfas}:? uimieato segulmlento a procesos Total procesos debidamente
desculdos en Ja Mitigarlo juridicas. - Reportes Juridica 2017/12/31]atendidos / total procesos

judiclales RESULTADO . 100%

Audltorlas aleatarias a

personal respansable

. Difuslén de manual de

Frecuentes al proceso

d 4 contratacién a Gerencla
;gg:is:d:: el responsables. - Juridica
reunlones frectentes Talento
Fallas en el procesa ;ﬂgtfr::gmﬂsz‘:‘;ias it de Comité de Compras |Humano Cumplimiento 100% lista de
. garla 2017/12/31|cheguen, 2) Auditoria reallzada
de contratacién chequeo, Capacitacion y Comitd de Seleccién  |Recursos / auditorfa programada
v segulmlento 3 de oferentes, Fisicos prog
desempefio de Elaboracién de listas de |control
chequec Audltorfas Interno
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Confrof efectivo de
) B
isrgg ;E:cnlt::lggly Usvarios de software y
proceso de manejo responsable de [Sistemas
contrasefias . - Uderes de .
Generar y/o divulgar soen)l;r;lnﬁ;iﬁrolsimema Definicién de proceso  {procesos Q’!so;i dz lnfct;m plfmflgnto de 0
informacin errénea funclonarlos del Mitigarlo de manejo de Comlté de manejo de Informacién cero (0)
o equivocada nclonarlos del comunicacién e Archivo en el mes anallzado en Comltd
hospltal. Definicidn de de Archivo
informacidn internay ~ [control
responsables de ' N
divolgacién de externa, - Divulgacidn y [Interno
1 control del proceso
Informacién defindlo
. Divulgacion,
Empoderamlento de ejecucldn, seguimiento  |Uderes de
Deficlencla en la Plan de gestién de gggﬁg II::nae pnata&:;czrljoiel E;O;ZOS '
Segregacién y reslduos hospltalarlos Mitigarlo en bema- s especificos de | GAGAS Auditorfas realizadas /
manejo de Residuos  |PGIRHS, Auditorfas segurldad y salud en el |C ontrol' Auditorfas programadas
Hosplalarios lcr’ljts;:zs;. Capacitacién trabajo. Sequimlents  |Interno
mediante auditorfas Calfdad
Internas del GAGAS.
Mantenimlento de
software, Capacitacién
manejo adecuado de . Cumplimlento 195% en
?"ige"dagngﬁc Usuarlos, Mitigario E‘::f;g’g: :g por Comité HC muestreo aleatorlo (2 por cada
nadecuado Fortalecimlento de g 100 HE)
diligenciamlento del
sistema (prohibldos)
Fortalecimiento de
i + Auditorfa HC por
Z':tsgzoizfe’e‘““ Comlté de HC, -
Errores en y g Capacitaclén y , mérgen aceptable 0.0002 entre
dlagndsticos :gg: d?.:;;?esgfgé Aceptario seguimlento sobre Comite HC HC deficientes / HC revisadas
Comitgade He, d Gufas de practica clfnlca
Audltoria de I-;C. ¥ su adherencia
. Divulgaddnde Politica
de Seguridad del
adherencla por medio - s
Ocurrencla de de capacitacion sobre $S§:£'a Seguimlento g?:‘;‘l:dde toal eventos adversos
eventos adversos en | protocolos y gulas de Aceptario cumplimlents de SOGC, |comité de gestioandos / total de eventos
fa prestacidn de atenclon, Correcta P 4 ' " adversos gestionados
servicios gestidn de eventos - Reporte de eventos y | Seguridad RESULTADO 100%
adversos reortados gestidn al 100% de los  |del paciente
PO * reportes, - Insentivar la
cultura del reporte,
« Definir callcenter
Definir la efectividad como unlco mecanismio
del sistema de cltas. de aslgnacién de cltas, ~ Gerencla
Educar al Usuarlo Charlas con usuarlos P Sumatoria de dias entre
Int:polr:cunldag i:i:z sobre uso de serviclo. Acentarlo sobre derechos y ;oml;z;e ti::a sollcitud de cita y asignacién de
;t::nzn en o Seguimiento a eptar deberes. - Segulmlento cg:n[:té arla 12 misma / Total de citas
tiempos de atencién. a indicador. - Definir, s} alidad entregadas TOLERA : 3 DIAS
Capadldad adecuada es el caso. mejora en 2
de Talente Humano, capacldad de Talento
Humano
. Seguimtento a
ejecucién de
capacitaclon constante actividades de aseo y
Generaclén de al personal asistencial destnfeccién, - Comité d d d
infecclones en el y seguimlento por Mitigarlo Capacitacidn al i (;m d < ;:eror:: aso Tinfec ones
proceso de atenclén  |parte del comite de personal en el manejo nrecclones ntrahospitalartas
: Infecclones de sucios y limplos.
mediciones de
adherencia,
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Capaditacién al . Capaditacidn a
1y a Usuarlos personal que clasifica
Inadecuada persona’ ¥ .
del servicio de ’ sobre mecanlsmo y comlté .
ﬁ!:iﬂ;cién del urgenclas, Mitigarlo necesidad de disminulr |Calidad 2017/12/31|Cero errores en clasificaclon
Segulmlento a rlesgos, Segulmleto a
indicador Indicador
. Capacitacién a
Capaditacién al usuarlos sobre

derechos yd eberes y

) formas de uso de
Aceptarlo | servicio de urgenclas, =
Medicidn y seguimiento
a indicader con
deflniclén de planes de
mejora si es el caso,

personal y a Usuarios
Inoportunidad enfa  |del serviclo de
atencidn en Urgenclas |urgendas,
Seguimlento a
Indicador

Sumatoria de minutos desde fa
sollcitud hasta la atencién /
Total consultas atendidas
TOLERA 20 Min en Triage I

comité

Calidad 2017/12/31

Fortalecer oficina . Definicidn de

STAU. Medidones a responsable de la
N Icidn. -

Fallas en 1a medicién |Unlverso Amplio. e y . sz
de Satisfaccién de Jos |Medidas en casos  |Aceptarlo Sequimiento a andlils | COMIE €442 | 501712731 satisfaccién ] 90%
Usuarlos negativos. Fortalecer de Indlcador y causas ospltalarla

comlté de Etica de Jnsatisfaccion. -

. reunones comté de

Hospltalaria étlca ho |

Gestidn de recaudo de . Continuo seguimiento

cartera, Fortalecer al recaudo de cartera, =

proceso Facturacién, Eficlencla en la gestién
Desequllibrio ifgiiznyopomna g; é:rc:z?ossso;;o rtuna de Total recaudo por venta de
financiero entre retroalimentacién de Mitigarlo factoracln, - Gerencla 2017/12/31|serviclos / Total Gastos de
Ingresos y gastos causas, Transparencia Transparenda en funclonamiento TOLERA . 0,95

y efectividad en adqulsicidn de bienes y

reduccidn de costos y servicios. efectividad en

gastos. la venta de serviclos

Efectividad en

Sczl:;gglcsi: ;;(;rfaonal. - Correcta divulgacién

actualizar de términos de

conoclmientos. gznr:;toasd;n dEePS .
Fallas en proceso de  |Correcta divulgacién Sequimi entg a n.xeso
Facturacién y de contratacién, Mitigarlo difnrclén R cc?ones de Facturacién 2017/12/31|nivel de glosa Inferior a 3%
soluclén de glosas Seguimlento a y defi

proceso de mejm:a. - Oportuna‘

facturacién gestién en radicaclond

Oportunlda;i en € fach{ras. - Oportunia

radicacion de facras atendidn de glasas

[tucld N
v soluclén de alosas BT
cronograma anual de

Buen manejo de Informes, = Destgnacién
In N
g;‘:_;tgrg:i’i enla Informacion y de lider responsable de Lideres de
Informes a articulacién de Mitigarlo Informes, - Manejo de procesos Yy 2017/12/31|Rendicién oportuna de informes
i ce [P Orrmin e en e i
control y vigilandia 4 real. na

envio de Informes aslgnado para

construcciones de
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. Definidén y
Falta de gestidnen | Definicién, efecucién y iiegurmlento al ;l)lan de
Plan de Blepestar segulmlento a plan de A I egﬁhr sog al - Ge:—encla actividades cumplidas /
Social, capacitacién y |blenestar soclal e ceptarlo mediclones de Talento Actividades planeadas
estimulos incentivos satlsfaccidn, - Crear Humano
plan de estimulos y
fomentar su Inclusidn.
; . Deflnlcidn de politica
Adherencia en
de seguridad y salud en
g’e‘;ffﬂf:::t’; b el trabafo, - Adherencia ‘
Poslbllidad de programa de g? manuizl ?],e Comtié dg
ocurrencla de seguridad y salud en  |Mitigarlo oseguridad, - Seguridad y cero accdentes
accidentes laborales el trabajo. Medicidn Capaditacién protocolos (salud en el
de rlesgos y Y gulas, - Reporte trabajo
prevencién de los oportuno de casos, -
mismos A::t{mpaﬁamfento a
vicima
. Correcta seleccidn de
Transparente personal de acuerdo a
aplicacidn del proceso actividades propias del
fallas en el proceso  |de seleccidn, Correcta procesa, - verlficacldn  |Gerencla
de seleccidn de verificacidn de Mitigarlo de Hofa de Vida, Talento ;u:npl[mlento 100% actvidade:
personal competencias, Evaluaciones de Humane ¢! proceso ’
: Segulmlento al desempefio, -
proceso. Objetividad en la
selecclén
Seguimlento a plan de « Definlcidn ys
mantenimiento y egulmiento de Plan
cronograma de anual de
Fallas en el accldn, Verificacién en mantenimiento
mantenimiento de la |1 0j25 de vida de Hospitalario, Auditorfaa |p oo actividades cumplidas /
Infraestructura y equipos, Mitigarlo Hja de vida de equipos Flsicos Actividades planeadas TOLERA
dotacién de equipos Fortalecimlento de la y estado de la 95%
prevenclén, infraestructura,
Capaditacion y Cumplimlento
segulmiento a Uso de cronograma de
Equipos. rantenimlento
. Auditorfas aleatortas
Fallas en el control y zf:;ﬂge:z;oﬂas para control de Recursos 100% de cumplimiento entre
custodia de Tnterna S' Ustas de Mitigarlo Inventarlos, - Fistcos listado y elementos en
Inventarios h equeo. Divilgacién de cédigo inventarlos
: de étca,
gontrol en [af claves . Seguimiento a
e acceso a los
Alteracidn de fa usuarlos, Capacitacion Inventarlo de usuarlos y
< contrasefas, =
informacion en el sobre uso, Coplas de  |Mitigarlo Seguimlento a uso de Slstemas Cero casos
slstema :regurldad.d Carfnblo contrasefas. Coplas de
pﬁsgigis.e claves seguridad constantes
Aplicacién,
segulmlento y
Falfas en la retroalimentacidn
implementacion continua del SOGC, + Aplicacién continua y
adecuada del Definicién de medidas Mitigarlo efectiva de polftica de Calidad Cumplimlento de planes y
Slstema Cbligatoric  |correctivas en casos 9 Calldad institucional y programas
de Garantia de la extremos. todos sus requlsitos
Calidad (SOGC) Fortalecimiento de la
prevencién.
Humanizaddn y
Evaluacién y
Incumplimiento de Secgs'{l?t?nm ? tas d . Evaluaclén y Control nlmero de actividades
plan anual de :le i dgne;ep aneadas. Mitigarlo cumplimlento a plan Interno cumplidas / toal actividades
auditorfa resultados y anual de auditorias programadas
actividades de mefjora.
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FORMATO F21 — LITIGIOS Y DEMANDAS.

En el proceso de la revisién a la rendicién de la Cuenta Anual correspondiente a la
Vigencia Fiscal 2017 de la ESE HOSPITAL SAN ROQUE DE ALVARADO, para la cuenta
“27.01 LITIGIOS y 91.20 LITIGIOS Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS...” se cotejé la informacion rendida por la Entidad el aplicativo SIA, con el

CHIP, frente la informacion allegada, determinando que no existe registros por este
concepto.

3.7 FORMATO F23 — PLAN DE MEJORAMIENTO.

De acuerdo al reporte presentado en el formato F23 denominado Plan de Mejoramiento,
con corte diciembre 31 de 2017, la alcaldia no presenta ningln plan de mejoramiento.
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4. PRONUNCIAMIENTO DE LA REVISION DE LA CUENTA

El Contralor Departamental del Tolima, en uso de sus atribuciones constitucionales
conferidas en los articulos 268 y 272 de la carta politica y las otorgadas por la ley 42 del
26 de enero de 1993, profiere con fundamento al estudio realizado a la ESE Hospital San
Roque de Alvarado, de la cuenta correspondiente a la vigencia fiscal de 2017, rendida a
través del aplicativo “SIA”, LA CUENTA SE FENECE.

Que el Articulo 15 de la Ley 42 de 1993, preceptla: "Se entiende por CUENTA el informe
acompafiado de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente
las operaciones ejecutadas por los responsables del erario’, el Articulo 65 de la Ley 42 de
1993 establece que “/as Contralorias Departamentales, Distritales y Municipales, ejercen la
vigilancia de la gestion fiscal en su jurisdiccion de acuerdo con los principios, sistemas y
procedimientos establecidos en la Ley”, y Capitulo V del Titulo II de la Ley 42 de 1993
reglamenta el régimen de sanciones y faculta a los Contralores para su imposicion, cuando
haya lugar en el ejercicio de la vigilancia y control de la gestién fiscal de la administracién
plblica o particulares que manejen fondos, bienes 0O recursos publicos, sefialando sus
causales y monto de las mismas.

EDILBERTO PAVA CEBALLOS
Contralor Departa\nental del Tolim

Reviso: A RCE OLINA
Directora Técnica de control Fiscal y Medio Ambiente

! ¢ |
Auditor: ué FERéN?KLﬁm&:osm

Profesional Universitario
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