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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PRIMER AVANCE: MONITOREO Y REVISION MAPA DE RIESGOS DE LA
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA VIGENCIA 2018
CON CORTE A 30 DE ABRIL DE 2018

1. RESULTADOS DEL MONITOREO:

La metodologia descrita en la “Guia para la administracion del riesgo” del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), indica que la Matriz de riesgo, integra cinco
Elementos de Control: el Contexto Estratégico que permite establecer los factores internos
y externos que generan posibles situaciones de riesgo; la Identificacion de Riesgos que
define las causas (factores internos o externos) y efectos de las situaciones de riesgo; el
Anadlisis de Riesgos que aporta probabilidad de ocurrencia; la Valoracion de Riesgos para
medir la exposicion de la entidad a los impactos del riesgo. Todos estos elementos conducen
a la definicién de criterios base a la formulacién del estandar de control que se consolida en
las politicas de administracidon de riesgo. En ese sentido, la Contraloria Departamental del
Tolima definié la Matriz de Riesgos para la Vigencia 2018, la cual incluye la Gestion del
Riesgo para los procesos misionales, la Identificacion del riesgo que incluye el objetivo,
causas, riesgo, consecuencias; la valoracion del riesgo, con su respectivo analisis de
probabilidad o impacto, zona de riesgo, controles, periodo de ejecucién, acciones, registro
y el Monitoreo y Revision expresado en Acciones, asignacion de Responsables e indicador.

De acuerdo con la metodologia definida en la Estrategia referida, para el seguimiento a
realizar por la Direccidén Operativa de Control Interno del ente de control se emplea la “Guia
para la administracion del riesgo” del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP). El monitoreo efectuado por ésta Direccidn, se realiza a partir del avance reportado
con corte a 30 de Abril de 2018.
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

RESPONSABLE: CONTROL FISCAL
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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Acciones Adelantadas lider del proceso:

Riesgo 1: En cumplimiento al PGA 2018, en el IC, se asignaron 10 auditorias: 3 exprés GRI, (Hospital de Chaparral, Alcaldia de
Guamo y de Murillo), 4 Regular (Gobernacién, Hospital Federico Lleras Acosta de Ibagué, Hospital de Espinal y Alcaldia de Cunday)
y 3 especial (Honda Triple A, Alcaldia de Natagaima e Institucién Educativa Normal Superior de Falan). En informe definitivo se
encuentran las 3 exprés GRI, en controversia la Auditoria Regular de la Alcaldia de Cunday, la especial de la Institucién Educativa de
la Normal Superior de Falan, en firmas el informe preliminar de la especial de Honda Triple A. En proceso de elaboracion de informe
preliminar la auditoria regular del Hospital San Rafael de Espinal y Hospital Federico Lleras. La auditoria regular de la Gobernacién
del Tolima, se encuentra en ejecucion, de acuerdo al cronograma de actividades.

Riesgo 2: La Lider del proceso efectia revision a los informes de auditoria tanto preliminar como definitiva. En el IC fueron
presentados 6 informes para la respectiva revision; encontrando situaciones de forma que no ameritaron cambios sustanciales en
los mismos. Se realizaron 6 actas de Comité de Hallazgos, actividad en la cual también fueron revisados los informes de auditoria.

Riesgo 3: La Direccion de Control Fiscal y Medio Ambiente, realiza revisiones periddicas al Aplicativo SICOF, con el fin de monitorear
y verificar los registros del proceso auditor realizado. En el primer cuatrimestre de 2018, sin embargo la plataforma del SICOF sufrié
un problema que elimino la informacion cargada en el mes de marzo y parte de abril, por lo que se esta cargando nuevamente la
informacién eliminada; Se efectud la revisidn de las auditorias finalizadas que fueron asignadas en el cuatrimestre y se encuentran
cargadas en la pagina del aplicativo. Lo cual se puede verificar en el mismo.

Riesgo 4: En el IC se efectud las tres (3) revisiones del proceso auditor, por parte de la Lider del Proceso, por parte del Comité de
Hallazgos y de la Alta Direccidn. Asi mismo en este periodo se dio traslado de 46 hallazgos de tipo fiscal, de los cuales 44 corresponden
al PGA 2017 y 2 al PGA 2018. Fueron devueltos 2 hallazgos con numeracion 2018, pero de auditorias de 2017.
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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Observaciones Direccion de Control Interno: Es pertinente resaltar la importancia y el compromiso que debe tener el Lider del
Proceso frente a cada riesgo, es necesario por ende, monitorearlo teniendo en cuenta que estos nunca dejan de representar una
amenaza para la entidad y su dependencia, el monitoreo es esencial para asegurar que las acciones se estén ejecutando y de esta
manera evaluar la eficiencia en su implementacion, se sugiere tomar acciones inmediatas, en cuanto a adelantar revision de los
Riesgos como tal.

De igual manera, se recuerda que cada riesgo debe contener los soportes y/o actividades que durante el cuatrimestre se realizan,
teniendo en cuenta que este despacho con anterioridad y de manera constante se ha informado que para cada avance se deben
anexar los soportes como tal, para este caso no fueron suministrados.

Por ultimo, se deja la observacién de la importancia de realizar los controles respectivos, concernientes a valorar cada una de las
actividades que se ejecuten en pro de la disminucion del riesgo como tal, teniendo en cuenta que se observa que la matriz no
presenta cambios en cuanto a la valoracion de controles y del riesgo, de igual manera se deja la observacion de que el lider no
coordind la revisidon con el Representante de la Alta Direccion (Director de Planeacion) con el fin de que se deje plasmado el
seguimiento y observaciones por parte del antes mencionado.
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DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

RESPONSABLE: RESPONSABILIDAD FISCAL

Re. JEL | NOMBRE TEL FAOBABILIOA | MPACTO [EVALAGIOR s B At o | CReIORES ACCIONES
D [1-5) (1-5) RIESGO CONTROLES REDUCE PROBAEILIDAD | IMPACTO RIESGO (1-100)
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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Seguimiento Lider del proceso:

Riesgo 1: Durante el primer cuatrimestre , se realizaron cuatro mesas de trabajos, con memorando No. 034 del26 de abril de 2018,
se allega el normograma actualizado de la vigencia 2018, el cual fue socializado y publicado onedrive de los correos de los
investigadores, no obstante diariamente se revisan los proyectos de los autos a través del correo institucional. Se anexa evidencias.
Por tanto en este cuatrimestre no se presentd ninguna decisién contraria a los completos adoptados.

Riesgo 2: En este primer avance, se radicaron 87 hallazgos y se devolvieron once (11), para un porcentaje 12,7%, es de indicar
que de los 87, tres (3) se encuentran para realizar comité juridico. Anexo pantallazo del SICOF de los hallazgos devueltos.

Riesgo 3: En este cuatrimestre se han culminado un (1) proceso de los 11 procesos pendientes de la vigencia 2014.

Seguimiento Direccion de Control Interno: se evidencia que se ejecutan los controles respectivos para evitar la materializacion
del riesgo como tal, se sugiere continuar con estas actividades.

Por ultimo, se deja la observacién de la importancia de realizar los controles respectivos, concernientes a valorar cada una de las
actividades que se ejecuten en pro de la disminucion del riesgo como tal, teniendo en cuenta que se observa que la matriz no
presenta cambios en cuanto a la valoracién de controles y del riesgo, de igual manera se deja la observacion de que el lider no
coordind la revision con el Representante de la Alta Direccidon (Director de Planeacion) con el fin de que se deje plasmado el
seguimiento y observaciones por parte del antes mencionado
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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

RESPONSABLE: SANCIONATORIO Y COACTIVO

CALIFICACION MUEYA CALIFICACION
No. DEL NOMERE DEL NUEY¥A
PROBABILID | IMPACT PERFIL DEL OFPCIONES MANEJO ACCIONES
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tecnaldgicos.

6 de 12,

Edificio Gobernacion del Tolima, Piso 7
despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
Web-Site: www.contraloriatolima.gov.co
PBX: 2611167 /2611169
NIT: 890.706.847-1



mailto:despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
http://www.contraloriatolima.gov.co/

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Seguimiento Lider del proceso:

Riesgo 1: Los cobros se estén realizando para todos los procesos a través de oficio se recuerda la obligacién y se hace la invitacién a pagar.

Riesgo 2: 1. A través de mesas de trabajo, se hace la verificacién de cada uno de los procedimientos de la dependencia para identificar las
necesidades de nuevas actualizaciones y se realiza el andlisis de la aplicacién que se viene dando vy si dichos procedimientos son objeto de
acciones de mejora o no, como consta en las actas de cada reunidn.

2. Se vinculé a una persona de consultorio juridico con el propédsito de atender con mas agilidad los procesos a cargo a través de la elaboracién
de autos.

3. La asignacién de los procesos se llevd a cabo siendo consecuente con lo definido en el plan de accidn de la vigencia 2018 para el proceso.

Riesgo 3: 1. Inventario documental: Se realizd la gestion de una persona con el propdsito de realizar las actividades requeridas para la
definicidn del inventario documental, a través del cual se podra realizar la transferencia del archivo histérico de la dependencia.

2. Se realiz6 la solicitud de los requerimientos de equipos de oficina que en la actualidad se necesitan para mejorar la seguridad del archivo de
gestion de la dependencia.

3. Se gestiond la realizaciéon de BACKUP periddicos, a través de los cuales se ha logrado liberar espacio en los disco de los equipos de la
dependencia y asi optimizar las capacidad de los equipos tecnoldgicos.

Seguimiento Direccion de Control Interno: Se sugiere continuar con las actividades planteadas con el fin de disminuir las
posibilidades de materializarse el riesgo, las acciones planteadas son concurrentes frente al riesgo, Por ultimo, se deja la observacién
de la importancia de realizar los controles respectivos, concernientes a valorar cada una de las actividades que se ejecuten en pro
de la disminucidn del riesgo como tal, teniendo en cuenta que se observa que la matriz no presenta cambios en cuanto a la valoracion
de controles y del riesgo, de igual manera se deja la observacién de que el lider no coordind la revision con el Representante de la
Alta Direccion (Director de Planeacion) con el fin de que se deje plasmado el seguimiento y observaciones por parte del antes
mencionado
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RESPONSABLE: GESTION DE ENLACE

No. DEL | NOMBRE DEL CALIFICACION NUEYA CALIFICACION NUEYA OPCIONES
- PROBAEILID |IMPACTO | E¥ALUACION PERFIL DEL ACCIONES
RIESGOD RIESGO E¥ALUACION MANEJO
AD (151 e RIESED CONTROLES REDUCE | PROBABILIDAD | IMPACTO | - ™
Lista de chequeo. Asignacion de Implementar  una  heramienta
Incumplimienta ZONA RIESGO | funciones especificas ZONA RIESGO tecnaldgica que ayude &l contral de
al de téminas., 3 4 EXTREMA |lzjecutores de  actividades v FROBABILOAD 1 4 & ALTA REDUCR EL AIESGD téminos. Brindar la formacidn v
supervisares). adiestramiento a los funcionarios
) Mantener el personal actualizado
ZONA RIESGO ZONA RIESGO P
Rz :::r;:ﬂ::ién 1 ) ALTA Farmatas [requisitas). . FROBABILIDAD 1 ) & ALTA REOUCIRELRESGO |en cuanto a la  normatividad
aplicable al proceso.
Revizar los  procedimientas de
transferencia documental, Ajustar
Deteriorg yla Fomats de  préstamo  de los controles de préstamo de
Erdi ZONA RIESGO ZONA RIESGO
py  [pedidade 1 4 informacién.  Memoranda  de| PROBABILIDAD 1 4 ® PEDUCREL AESGO [foneule de fos  documentas,
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S solicitudes v entregas. ) )
institucional permanentemente los inventarios.
Digitalizacién de los archivos de la
Entidad
Prescripeidn del Implemetar  una  heramienta
R4 |proceso 1 2 |ZONARESGO j.e”'.s';.’“ mensual & los procesos)  ppagag) DA 1 2 8 ZONARIESGO | ey 1p £ RESGO [tecnokigica para ¢l cartil e
disciplinario BAJA ISCRINANGS. BAJA t&minos.,

Seguimiento Direccion de Control Interno: Se evidencia que no fue diligenciada la casilla del seguimiento como tal, para cada
uno de los riesgos, tan solo entregaron la matriz, sin soporte alguno, lo que evidencia la falta de control y compromiso para con los
riesgos de su dependencia, lo cual implica que se pueda materializar, se hace necesario implementar acciones inmediatas en pro de
evitar que estos riesgos impliquen una materializacion.
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RESPONSABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

No entregd avance.
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He. DEL CALIFICACION HUEYA CALIFICACIGN HUEYA
- NOMBRE DEL RIEZGO OPCIONES MANEJO ACCIDNES
RIEZCO PROBAEILID | IMPACTO [ EYALUACION CONTROLES REDUCE PROBABILIDAD | IMPACTO PERFIL DEL EYALUACIGN
ADI1-51 11-51 BIEZGO =
Formalizar dentra de los procesos
Memorando  de sequimiento de control fiscal y participacion
Inoportunidad de respuesta alas mensughsdebmestado  de  lag ZONA, viudadana  [procedimientos]  las
- denuncias y derechos de peticion 1 2 Z0NA RIESGO | deruncias. Mesashde trabiajo. PROBAELIDAD 1 . v RIESGO T%?Qﬂz?S;IISEDL mesas de trabajo con el lider del
interpuestas por |a ciudadana olos BLTA Migracion de  laf informagisn RIESGO proceso de control fiscal para
sujetos de contral, ingrezada_en_forma manual al MODERADA determinar y evaluar |a competencia
Aplicativg SICOF de la Contraloria de acuerdo al
contenido general de la denunica,
?:;ZE;::SE:EE:E:::;:;::;Seelse Encuestas  de  satisfaccion. Priarizar |a poblacion objetivo para
Z0ONA RIESGO i i i Z0NA i
2 |realizan para promover la vigilancia 1 1 BAJA :12:':';: dfo f:i;;“;s'a ;eéiz IMPACTD 1 1 4 RIESGO BAga| FECUCRELRESGO e:;;?c'i';:b e d:jjl a;;:;':ad:: d:l
de la inversion de loz recursos ; preg ) pramo: 4 g
- sociales ejercicio del control fizcal.
piblicios.
Involucrar 3l proceso de gestidn
Cantrol digital de la documental, gestidn de recursas y
Pérdida de informacion relacionada ZONA RIESGO cone.spoanc!enma recibida. ZONA COMPARTIR O gestion l'humana o .f|3
Ri on el proceso 2 1 BAJA Archivo fisico de cadauno de los IMFPACTO z 1 8 RIESGO BAJA TRAMNSFERIFR EL conservacian, custadia, proteceidn
P . radicados . Digitalzacion de los RIESGO y recuperacion de la informacidn
enpedientes tanta  en  nedio  fisica  como
maqnética inherente sl praceso.
9 de 12



mailto:despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
http://www.contraloriatolima.gov.co/

O\\

y _d

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

OBSERVACIONES GENERALES — TODOS LOS PROCESOS

v' El proceso de Participacion ciudadana, no entregd avance alguno frente a los riesgos,
para lo cual se realiza la observacion e invita a la lider de este proceso a tomar
acciones inmediatas a solucionar estos incumplimientos para el normal
funcionamiento de los procesos.

v' Se recomienda a todos los lideres de proceso, coordinar con la Direccion de
Planeacién de este ente de control, con el fin de despejar dudas frente a la manera
en que se califica y valora cada una de las actividades realizadas.

v' Se recuerda que el responsable directo de la Matriz de Riesgos Institucional es cada
uno de los lideres de proceso, para lo cual se hace necesario implementar acciones
objetivas que conlleven a la disminucidn y a prevenir la materializacion de los riesgos.

v’ se recuerda que esta Direccidn Operativa de Control Interno ha venido recordando
constantemente de los cortes respectivos del reporte de actividades.

v La Direccién Técnica de Planeacion, debera realizar capacitaciones e involucrar de
igual manera a cada uno de los lideres de los procesos, con el fin de que fortalezcan
la cultura del autocontrol, autogestion y autorregulacion, es necesario que todos los
funcionarios de esta entidad estén familiarizados con las actividades que compone
este Mapa de Riesgos, para que sepan identificar como desde el desarrollo de sus
procesos Yy actividades diarias pueden contribuir a la prevencion de la materializacion
de los mismos.

v Durante la aplicacidon de las acciones de seguimiento cada lider de proceso debe
mantener los documentos respectivos de todas las actividades realizadas, para
garantizar de forma razonable que dichos riesgos no se materializaran y por ende
que los objetivos del proceso se cumpliran.

v' Es importante que en los avances se anexen junto a la Matriz de Seguimiento del
Mapa de Riesgo Institucional, los soportes que avalen cada una de las actividades
ejecutadas frente a cada riesgo, asi mismo el proximo corte se realizara con fecha
al 31 de Agosto de la anualidad.
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