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SEGUNDO INFORME AL PLAN ANTICORRUPCIéN Y ATENCION AL CIUDADANO
DE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
CORTE 31 DE AGOSTO DE 2018

1. PRESENTACION

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”. Para ello, el programa presidencial de modernizacién, eficiencia,
transparencia y lucha contra la corrupcidon marca una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la sefialada estrategia.

El Decreto 2641 de 2012 en su Articulo 1, sefialdé como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, el cual esta contemplado en el modelo integrado
de planeacion y gestidon, que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de
los avances en la gestidn institucional y sectorial. Asi mismo, el Articulo 4 designo la
consolidacion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, en manos de la Oficina de
Planeacién; y segun el Articulo 5, el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, lo dispuso a cargo de
las Direcciones Operativas de Control Interno, para lo cual se publicara en la pagina web de
la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos.

En ese sentido, a partir de la informacion reportada por cada uno de los duefios de proceso
que conforman la Contraloria Departamental del Tolima, la Direccion Operativa de Control
Interno de éste ente de Control, consolid6 y realizd el seguimiento al avance de las
actividades planteadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la entidad
para la primera vigencia 2018, de acuerdo con el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano” Versién 2 — 2015.

2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano vigencia 2018 de la Contraloria Departamental de Tolima,
empleando la metodologia definida en el documento. “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, Version 2 — 2015.
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3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del segundo avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2018, con corte al
31 de agosto de 2018, a realizar por la Direccién Operativa de Control Interno de la entidad
segun lo dispuesto en el Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012.

4. NORMATIVIDAD

. Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Art. 73 Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. La
metodologia para construir esta estrategia estd a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, hoy Secretaria de
Transparencia—.

o Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en
el DAPRE.

Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion.

Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

o Decreto 1649 de 2014 Modificacidon de la estructura del DAPRE Art. 55 Deroga el
Decreto 4637 de 2011.

Art .15 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefalar la metodologia para disefiar
y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial.
o Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica.

Arts .2.1.4.1 y siguientes Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

. Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica.

Art .2.1.4.1 y siguientes, Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

. Decreto 1083 de 2015. Unico Funcién Publica. Titulo 24. Regula el procedimiento
para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los
mismos efectos.

o Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti tramites. Todo. Dicta las normas para suprimir

o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

Administracion Publica.

o Ley 962 de 2005, Ley Anti tramites. Todo. Dicta disposiciones sobre racionalizacion

de trémites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de

los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
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o Decreto 943 de 2014 MECI. Arts. 1 y siguientes. Adopta la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).

o Decreto 1083 de 2015, Unico Funcidn Publica. Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes. Adopta
la actualizaciéon del MECI.

o Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana.
Arts. 48 vy siguientes. La estrategia de rendicibn de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

o Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Art. 9.
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que
lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

o Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcién. Art. 76. El Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion debe sefalar los
estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias reclamos de
las entidades publicas.

. Decreto 1649 de 2014. Modificaciéon de la estructura del DAPRE. Art. 15. Funciones
de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefalar los estandares que deben tener en cuenta
las entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

o Ley 1755 de 2015. Derecho fundamental de peticion. Art. 1. Regulacion del derecho
de peticidon.

5. METODOLOGIA
Para el desarrollo de la presente evaluacion se llevan a cabo las siguientes actividades:

e Solicitud de informacion relacionada sobre el porcentaje de avance y las actividades
emprendidas por cada duefio de proceso u unidad administrativa de la Contraloria
Departamental del Tolima, de acuerdo con su grado de responsabilidad.

e Revision del avance de las actividades del Plan Anticorrupcion, de acuerdo con los
soportes entregados.

e Elaboracién del informe de seguimiento para su posterior publicacion en la pagina web
de la entidad con corte 31 de Agosto de 2018.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo con la metodologia definida en la Estrategia referida, para el seguimiento a
realizar por la Direccién Operativa de Control Interno del ente de control se emplea el
Formato “Seguimiento a las estrategias del Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
La verificacion realizada por la Direccidon operativa de Control Interno se realiza a partir del
avance reportado al 31 de Agosto de 2018, cdmo se consolida en la siguiente tabla:
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Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su

manejo.
ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A 31 DE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AGOSTO DE 2018
OBSERVACIONES Y
Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y RECOMENDACIONES
acciones para su manejo. % DE CONTROL INTERNO -
P ] 31 DE AGOSTO DE 2018 AV;\N cg | SOPORTES ONCI
mponen . M Fech
S e Actividades SEO Responsable echa
/ procesos Producto Programada
Como consecuencia de la
implementacién del modelo
DE: integrado de planeacion y
Revisar y ajustar Coordinacion PE: 1 gestion en la e'ﬁtidad' €s
la politica de|Acto PE: . _ |.'a necesario el'aJ'uste fiel
administracion | administrativo Elaboracién, gngna JUNIO | componente administrativo de la ] .
i . iy i 5 e recomienda llevar
del riesgo, por medio del| redacciony : entidad. Por esta re?z'on, 'es ’
conforme a los : LP: 2da | probable que las modificaciones No entregé acabo lo
. cual se adopta el ajuste. < ) N/A
1.1.1 | parametros - d | Lid d semana  de| afectentambién cambios en la soporte presupuestado para
dados enlla'Clia ajuste e a Ideresde |[. . de 2018 " - > pu
e a P ) junio ae politica de administracidon del el préximo avance
1.1 Politica de para la Gestion e ce|  PrdsE GT: 3ra riesgo. Por lo anterior, la .
gdmplstraC|on ((:l:e Rie_s,go de Qfg‘”;;traaon de aszgé?:?oz semana de actividad se propone para el
b=l orrupcion 90s. P . |junio de 2018 | dltimo trimestre del afio, cuando
vigente. GT: ) )
. 0z las versiones finales de todo el
Publicacion . .
planteamiento estratégico ya
hayan sido aprobadas.
ﬁgﬁf:zaﬁggs Publicacién en Depe_n.c(lje :e la ej.ecucién dela Se recomienda llevar
JU pagina web de la L aCt'v'. a antenor_. _Una vez No entregd a cabo lo
de la Politica . Planeacion . realizada las actividades N/A
1.1.2 entidad Yy ;. Julio de 2018 i soporte presupuestado para
de exposicion a Estrategica predecesoras se llevara a cabo la o
Administracion EE———— socializacién del documento. el proximo avance.
del Riesgo. )
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2018

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de
Riesgos de Corrupcion

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACION

Subcom % DE ES CONTROL
ponente Fecha 31 DE AGOSTO DE 2018 y SOPORTES
.. Meta o | Responsab AVANCE INTERNO - ONCI
/ Actividades Programad
Producto le
proceso a
S
Definicidn de
los riesgos de
1.2. corrupcién .
2 , Se llevaron a cabo las reuniones con los
Constru segun la Guia . . ..
iy ., . funcionarios de cada proceso. Se definieron
ccion para la gestion | Riesgos de . L.
. . Proceso de los riesgos que se pueden llegar a presentar Resolucion
del del Riesgo de | corrupcién ., . L .
g . o Planeacion 31 de enero en la entidad y se procedio a alimentar la No. 051 .. .
Mapade| 1.21 Corrupcion | identificado ‘o . 100% actividad realizada
- . Estratégica - 2018 matriz de cada proceso. Los resultados del (Enero 29 de
Riesgos vigente, en s por L .,
L PE ejercicio, también pueden ser consultados en 2018)
de coordinacion proceso . .
, el siguiente enlace de la pagina Web de la
Corrupci con los . .
A . . entidad, ademas que se anexa los
on RIS documentos en carpeta digital
lideres de cada P gital.
proceso.
2
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Reuniones con
Lideres de

Se entrega el producto final,

Eroc_esos Y I\R’I_apa ded Todos los| Tercera correspondiente a esta accion, luego de la
122 pl;r;glonarlos la Cfriagimﬁ lideres de los | semana de | definicion del mismo a través de reuniones aa Actas mesas actividad realizada
- o . procesos de| enero de con los lideres de los procesos. La version de trabajo
Corglinedly) | ComE e la entidad. 2018 final se puede visualizar en el siguiente
del mapa de]|.
riesgos de enlace.
corrupcion.
Matrices de
seguimient 30 de mayo Informe de
Seguimientos |o por Direccién de 2018 seguimiento | Segundo Informe
al mapa de|proceso Operativa de 29 de publicadoy |de avance
1.2.3 |riesgos de [ con Control septiembre SEGUNDO AVANCE 66% socializado | publicado en la
corrupcion de | periodicida Interno de 2018 en la Pagina | pagina web de la
la entidad. d 30 de enero web dela | entidad.
cuatrimest de 2018 entidad
ral.
Mapa de
Riesgos de
gorrupcign Proceso de
onstruido i
1.3. publicado Elsatl::tae(;%g _ Se cumplié con la actividad de publicacién
Consult Publicacion en | para PE 31 de enero del plan anticorrupcién brindando asi a la
a Y |[1.3.1 |Pagina Web |consulta y de 2018 comunidad tolimense en general la consulta 100% Pagina web | actividad realizada
divulgac de la entidad | por y realizando las actividades de divulgacion
ion divulgacion pertinentes, en el siguiente enlace.
de la
gestion Gestion Tics
institucion |- GT
al
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Respuesta

S a

ciudadanos

., sobre
Revision de . . i
. comentario Se puso a disposicion el proyecto de plan

comentarios y . - - .

S, g Del 20 al 27| anticorrupcion y atencion al ciudadano para
propuestas de . |Lideres de . - . .

1.3.2 ciudadanos sugerencia F0CESOS de enero de ser comentado por los interesados pero 100% pagina web | actividad realizada
- y S y P 2018 hasta el final de su publicacién no se

P propuestas presentaron sugerencias.
interesadas

al Mapa de

Riesgos de

Corrupcion

Construido

Mapa de

Riesgos de

Corrupcion

Construido

y ajustado
Ajuste de | si hay lugar | Proceso de
Mapa dela ello [ Planeacion
riesgos de |dadas los | Estratégica — ) o .

n No aplica la ejecucion de la actividad puesto
corrupcion Aliie el (12 Enero 31 de ue no se realizaron propuestas de ajuste
1.3.3 |[con base en|los 4 S J 100% pagina web | actividad realizada

; 2018. por parte de la comunidad al plan
propuestas de cludadanos anticorrupcion de la CDT 2018
ciudadanos y|Y partes o '
partes interesada
interesadas S

Acto

administrat | Gestion Tics

ivo que lo|-GT

protocoliza
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Actividades
realizadas por 30 de mayo
1.4. los lideres de los | Matrices de monitoreo de 2018
Monitor procesos 'y elly revision de cadal,. 29 de Matrices de Segundo Informe
personal Lideres de . Segundo avance al mapa ) ) L
eo y|1.4.1 - proceso. Presentados septiembre . e 66% Riesgos de publicado en la pagina
_— adscrito, con la . procesos de riesgo de corrupcion. y :
Revisio verificacién de | €N periodos de 2018 Corrupcion web de la entidad
n acciones cuatrimestrales. 30 de enero
propuestas de 2018
como control
Matriz de seguimiento de Informe de
componentes del Plan seguimiento
Anticorrupcion de .
1.5.1 Atencion %I Ciuda(;lano, e > de mayo Primer Avance 100% p.ul:.>I|cadoy Actividad Realizada
Informe a la alta de 2018. socializado en la
Direccién, socializado y pagina web de la
publicado entidad
Segundo seguimiento
Realizacion de | realizado (Papeles de Informe de
5 las actividades | Trabajo de Control b . 8 de Segklyjllmlcejnto
. de seguimiento | Interno, proceso  de | Proceso de . o publicado y .. .
Seguimi 1.5.2 al Plan | Evaluacion y Control) e | Evaluacion Zep;embre S DT 100% socializado en la R
ento Anticorrupcién y [ Informe a la alta |y Control e 2018. pagina web de |a
de Atencion al | Direccion, socializado vy I
Ciudadano publicado.
Tercer seguimiento
realizado (Papeles de
Trabajo de  Control
1.5.3 Interno, proceso  de 5 de enero Por realizar
e Evaluacion y Control) e de 2018. N/A N/A N/A
Informe a la alta
Direccion, socializado y
publicado.
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A 31

Componente 2: Racionalizacion de Tramites DE AGOSTO DE 2018
Nombre Descripcién de OBSERVACIONES Y
del - ngora . RECOMENDACIONES
Tramite, - ~ : Beneficio al o CONTROL INTERNO -
e Proceso L) Rea’hz?r =l ciudadano y/o Responsable echa 31 DE AGOSTO DE 2018 % DE SOPORTES ONCI
o Actual tramite, Entidad Programada AVANCE
Procedim proceso o
iento Procedimiento
. Acceso a la
_ informacion en tiempo
Los ciudadanos se real.
despl_azan hasta o Eliminacién de Se sugiere
las instalaciones B tiempos de espera de ) continuar con
de la DTPC para | Promocion, atencién. Se consolida por la Se anexan estas actividades
Gestion de | Preguntar divulgacion Y[e Reduccion de DTPC los PQRS que se Formatos | = * s ’
las PQRS p§:$0r12||megsttea do iﬂr_gcig'%ré controal tramites para acceder a Direccion remiten por Secretaria RPC04Y necesidad de
1. |en gctual de  sus veJedores . la informacién | Técnicade |01/02/2018 -| General a través de 66% RPC 05
Participaci . . ) solicitada. Participacion | 31/12/2018 . mantener la
X escritos radicados | comunidad  en ; formatos 004 Y 005, con Listado
on : Ciudadana L, plataforma SICOF
Ciudadana | © Par@ radicar un general re;pegto digitalizacién y cargue DTPC actualizada con
nuevo  escrito | del aplicativo | - o 6n de en el aplicativo SICOF SICOF
para que se les | SICOF tos de ; todos los
informe el avance gastos de transporte radicados.

en el tramite de
Su requerimiento.

por el desplazamiento
hasta la Entidad.
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A 31 DE
AGOSTO DE 2018

Componente 3: Rendicion de Cuentas

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES
CONTROL INTERNO -

% DE
Subcomponente / Actividades Meta o Responsable Fecha 31 DEAGOSTOIDE 2018 = 5, w1l SOPORTES ONCI
procesos Producto Programada
Instruir a ciudadanos
y veedores en
cuanto a la ) )
conceptualizacién y Se evidencia durante
mecanismos  para | ~. el cuatrimestre
adelantar el ejercicio CHREEENRS e isi i i
i ] i perciben claridad Visitas acciones tendientes
3.1 Informacién de o y responsabilidad | Direccién o institucionales, ainstruir a los
q participativo, a \ ;. Capacitaciones con .
Calidad Y en 2 2 ¢ social en lo | Técnica de | Toda la . L. 66% Facebook, ciudadanos en
lenguaje 3.1.1 ftraves de  paginaf oo o126 norfa | Participacién vigencia 2018 comunidad estudiantil ;
guaje web. videos. talleres i zlnelellp g boletines de temas de control
comprensible ! ! ' | Contraloria Ciudadana . .
folletos y en la prensa. fiscal, se sugiere
. daccién d Departamental ]
misma redaccion de i continuar con estas
las ublicaciones Cepeling
p! actividades.
constantes de la
entidad en cuanto a
Participacion
Ciudadana.
7
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Durante el segundo
trimestre del afio, se ha

. Se adjunta Se recomienda
o dado cumplimiento al ! .
Informacion compromiso de la muestra de continuar con estas
: i
filtrada ~para el cruce de actividades, para
PUIIEECRE en publicacion de as correos de cada grado de
pagina web, solicitudes realizadas por solicitudes avance sge aiustar el
. e s . icitudes y \ ju
Seslieer ETTe A (rfer?jgr?tbeadacruce los diferentes procesos de confirmacion e dh
e las solicitudes de roceso Gestion | Toda a a entidad, tanto en la () L
de las solicitudes d p Gestion | Tod la| la entidad, | 66% , )
3.1.2 f de Correos | — : : L. ) de publicacion, avance hasta
publicacion en 2 Tics vigencia 2018 bdel
o electrénicos  de pagina Web de la entidad, ,
pagina web , . asi como el completar el 100%
TICS con los asi como en los diferentes tallazo d g diendo d
procesos  que canales de publicidad de la el
realizan los mismos en las solicitudes de
solicitudes de CDT como son redes las diferentes ublicaciones se
blicacis sociales y en la plataforma 2 .
publicacion o, L plataformas. lleven a cabalidad.
de contratacion publica
SECOP.
Deliberar y
recoger
propuestas, . .
o sugerencias, Se evidencia la
Audiencias, Foros, denuncias e eelFm it de
Encuentro con inquictudes Visitas institucionales a Visi vidad
3.2.1 | veedores, Encuentro| . i icinios- Kl CISITE R ES
. ciudadanas, para N siete (7)  Municipios i :
3.2. Dialogo de contralores Y Direccién . : institucionales, | tendientes a el
, - el ejercicio del A Coello, Suarez, Cajamarca, .
doble via con la estudiantiles . Técnica de Toda la 66% Facebook, dialogo  con la
. p control fiscal, en e o . - Roncesvalles, i ) ,
ciudadania y sus desarrollo del Plan Participacion vigencia 2018 boletines de | ciudadania se
organizaciones iy Ciudadana Villahermosa,  Chaparral, ) .
de Prom,ouon y Ambalema. Ibagué prensa. sugiere  continuar
Divulgacion ! g con estas
actividades.
Atencion Directa y | Soluciones y
3.2.2 | presencial al [ Respuestas al
ciudadano ciudadano
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Se hace necesario
Sortear con el Junio de 2018 enfocarse mas en la
3.3. Incentivos numero de radicado N -

. Incrementar  en | Direccién %o reslle carien & Se anexa actividad planteada,
para motivar Ia en el SICOF entre un 20% la | Técnica de boletin 007 n la matri
cultura de la(3.3.1 |todos los escritos varticipacion de la | Participacion Audiencia Rendicién 0% Rl i e j Iz

icié icié ibi . 2018 entregada no se
rendicion y peticion r§C|b|d_os durante la ciudadania. Ciudadana Noviembre de| Cuentas- Ambalema - 28 y 8 I
de cuentas vigencia 2018{ un 2018 de julio de 2018 evidencia el soporte
articulo promocional. de esta actividad.
El dia 02 de abril de 2018, hizo
presencia el cuerpo directivo de
la CDT, anta la honorable
Asamblea Departamental del
Tolima, con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en Se adjunta los
Informe de el plan anticorrupcion vigencia informes
Rendicion de | Gestion . 2018 de la entidad. Alli, se expuso
- Contralor Noviembre de T 9 i ivi i
3.4.1 | cuentas a la | Socializado ante Departamental | 2018 ante el érgano de control politico 100% | radicados ante | actividad realizada
Asamblea el ente de control | ~<P el informe de gestion, el informe la Asamblea
politico fiscal y financiero el informe Departamental.
3.4. Evaluaciéon y ambiental y algunos reporte
retroalimentacién a puntuales como la auditoria a la
la gestion Universidad del Tolima, la
institucional Gobernacion y el Hospital
Federico LLeras Acosta
Contralor La ejecucion de esta
Departamental actividad se encuentra
Rendicién de | Informe de programada para el mes
342 cuentas de interés | Gestion Diciembre de | de junio, por lo anterior, se N/A N/A por realizar
general a la | Socializado  ante | Proceso 2018 informara de la revisién en
comunidad la comunidad. Participacion o
ST e el préximo reporte de
avance
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Publicaciones en Se realizé capacitacion a
Pigina Web del Contralor Funcionarios de Alcaldias,
desarrollo de las | Ciudadanos Departamental | g Feres Hospitales, E.S.P- a través Soffeilin G0 o Se sugiere continuar
50 | DT, aiEess @ [k 31 DE AGOSTO dle s il 66% 2018 con
capacitaciones a los | gestion DE 2018. institucionales y de las capacitaciones.
ciudadanos y demas | institucional Proceso capacitaciones
actividades de Participacion P i
deliberacion. Ciudadana presenciales
Componente 4: Atencion al ciudadano
ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A 31 DE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AGOSTO DE 2018
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano OBSERVACIONES Y
% DE RECOMENDACIONES
Subcompon 31 DE AGOSTO DE 2018 AVA SOPORTES CONTROL INTERNO
ente / Actividades P:’:)edt:c(t,o Responsable ProF?':I:a da NCE
procesos J
Asignacién de
personal y recursos
econdmicos al i . . .
proceso de DE: Asignacion Se sugiere continuar
Estructura Participacion _ de personal vy Atencion de denuncias por con las actividades de
FLIE e Ciudadana, para la|heior@ del f recursos S Grupo de Reaccién Se anea resolucién | fortalecimiento a los
iva y dana, p servicio y la Smi || Toda la Vigencia 66%
A 4.1.1 [atencion al i economicos  a Inmediata - GRI-, como No.006 de 2018 mecanismos de
Direcciona iudadano tanto de | comunicacion al | proceso. 2018 ’
miento cu ) ciudadano 7 . apoyo para la DTPC participacion
. . manera presencial en Lider PC: _
e las instalaciones de la Implementacion el
entidad como en de las acciones.
otros espacios dentro
del Departamento.
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Ciudadanos Se capacita a través de las
i6 acensado PC: Publicidad . . T i i
e 2l icat \ . visitas institucionales Se anexa | 5S¢ sugiere continuar
4.2 ciudadano para el | aplicativos, redes | divulgacion de . con las actividades de
F. ;:I . manejo y uso de la |Sociales y correo o5 aplicativos sobre el uso de |las Boletines, et ma]
ortalecimi electronico en| .. . . . ;. ortalecimiento a los
ento de los | 4.2.1 plataforma el web e disponibles. Toda la vigencia | plataformas tecnoldgicas | 66% | pantallazos de las mecanismos de
canales de tecnologlc_a, que_’Ie internet para T'C:_ ) 2018 al ciudadano, en desarrollo actividades en L
atencién apoya en informacion | comunicacién con | Funcionalidad y - T participacion
y  rendicion delp Contralora | soporte de los de visitas institucionales y Facebook. ciudadana.
cuentas Departamental aplicativos. rendicidn de cuentas
del Tolima
En proceso de implementacion
4.2 b I d el procedimiento de atencién No se anexa soporte,
e . €sarro’o €| Ciudadano prioritaria de PQRS Denuncia se recomienda ajustar
Fortalecimi actividades que satisfecho por la Proceso de Toda la vigencia la DTPC a través del GRI 0% No entrega | tividad
ento de los |4.2.2 |permitan mejorar la atencion P Participacion 2013 porfa . a rave,s G ° soporte as actividades
canales de atencion al| o conalizada | Cludadana emeeER e planteada para este
atencién ciudadano. p procedimiento tiene aplicacion item.
desde el mes de mayo de 2018
Capacitaciones ~ tematicas CONGRESO NACIONAL DE CONTRALORES-
reIa_aona_das con __el Control Fiscal Medio Ambiente vy
mejo_ram|ento del servicio Posconflicto, SECOP 2, alumbrado publico,
al_ c""d?dano’ COIHo por Supervision contractual, FORMACION
ejemplo: cultura de servicio COMPLEMENTARIA EN ORGANIZACION DE
?I ecim audadan;, ARCHIVOS,  PRIMER  ENCUENTRO
oz el 1D el AUTORIDADES  DISCIPLINARIAS  DEL
gompetﬁnags I plar: de TOLIMA, GOBIERNO DIGITAL (Resolucién
CEIEID G 18 (ELF s L 736 de diciembre de 2017), SEGUNDO Se evidencia que
Eaile Hlu el G TH: Definicion y FORO REGIONAL 2018, MERITOS Y durante el segundo
4.3. Talento | , 5, sdm\'/g'lztrr:;'°”d£’|“b'cszn‘fg‘$ Ejecutar el plan | ejecucion  del | Durante la vigencia | TRANSPARENCIA, INSTRUMENTOS DEL | .., | FORMATO PLAN DE| . o 5 ~
ade . Ve (]
Humano Gblico normatividad, | d& capacitacion. | plan de | 2018. DESARROLLO REGIONAL, UNA APUESTA CAPACITACION o
P - Ay S POR LA GUBERNALIDAD, SEGUNDO a cabo las capacitaciones
competencias y habilidades capacitaciones. CONGRESO NACIONAL DE | d
personales, gestion  del CONTRALORES(CONTROL FISCAL SIEIMEEES:
eelifbls,  Loeumy cals, SOSTENIBILIDAD Y MEDIO AMBIENTE),
mecanismos de

participacion, contratacion,
derecho de peticion, salud,
servicios publicos, victimas,
conformacién de veedurias
y manejo de los aplicativos
de la Entidad.

SEMINARIO TALLER MARCO NORMATIVO
PARA  ENTIDADES DE  GOBIERNO-
MODIFICACIONES RESOLUCION 484 DE
2017, VIDEO CONFERENCIA

DE SOCIALIZACION Y AJUSTES DEFINITIVOS
DEL PLAN INTEGRAL DE AUDITORIA PIA
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se considera necesario
que el ajuste se realice
Mediante resolucidn 486 de nov .. .. | durante la actual
. . Lider del 10 de 2016 se modifico el manual i e vigencia, es necesario
Revisar y ajustar el | Manual de . . . . - ma.gov.co/webcontr -
. . . proceso de | Durante la vigencia | de incentivos, no se realizé o - plantear actividades que
4.3.2 | manual de incentivos | Incentivos Gestion 2018 ningiin cambio como se tenia 0% | aloria/documentos/2 se puedan realizar en pro
gelialentcad ajustado Humana revisto ara el mes de 07 ezl oz s del plan anticorrupcion
s 9 _486_2016.pdf P peion,
noviembre de 2017. lo cual genera que el
avance a la fecha sea de
un 0%
Actualizacion
permanente del
4. o PANTALLAZO DE
ek Normograma de cada EL DIA 07 DE JUNIO DE 2018, . S
Normativid uno de los procesos | Normograma . L, . . SOPORTE DE ENVIO |Se evidencia que el
- Direccion Toda la vigencia FUE ACTUALIZADO EL 66%
ad y|4.4.1 |que conforman Ila|actualizado - Juridica 2018 CORREO normograma fue
Procedimen operacic')n, de la|RGI-04 ’ NORMOGRAMA DE LA ENTIDAD ELECTRONICO. actualizado, se sugiere
tal Contraloria en cada avance informar
Departamental  del si se requiere de una
Tolima nueva actualizacion.
Informe
4.5 Encuestas de [ Semestral de . Se presenta
. , N Proceso de | Junio 30 y|Plazo para entrega de . . .
Relacionam percepcion de | Medicion de e o - 50% |informe en junio 30 informe
. 4.5.1 . iy y Participacion Diciembre 15 de | informe en junio 30 de 2018
iento con el satisfaccion del | Percepcion de | ~ de 2018
. - - y: Ciudadana 2018
ciudadano ciudadano Satisfaccion del
Ciudadano
E . d Se ha participado en
. Spacios i € Reuniones de Red | Se sugiere continuar con
4.5 Foros con los [ interlocucion 'y Proceso de Debartamentallde las actividades de
Relacionam ciudadanos en | deliberacion, S Toda la vigencia| Se ha participado en Reunionesde | 66% 2 , p -
. 4.5.2 - Participacion . Veedurias- Reunién fortalecimiento a los
iento con el general y especificos | que aportan Ciudadana 2018. Red Departamental de Veedurias o mecanismos de
ciudadano con veedores, propuestas  y del 15 de junio de el
- 2018 participacion ciudadana.
sugerencias
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Se ha participado
Grupo de p . p
veedores en Reuniones de

4.5 lenamente Red Se sugiere continuar con

Relacionam Integracién de Red |P:enanm Proceso de| Toda la vigencia Se ha participado en las actividades de
identificados, e P g . 66% | Departamental de
iento con el |4.5.3 | Departamental de instancias ! Participacion 2018. Reuniones de Red ) fortalecimiento a los
ciudadano Veedurias grupales y Ciudadana Departamental de Veedurias Veedurias- mecanismos de
regionales para Re'unlion del 15 de | participacion ciudadana.
el control social junio de 2018

4.5 Audiencias Publicas y Ir:itreara(l:’gfnuesta Se sugiere continuar con
Relacionam Audiencias Tematicas 5irecta dep arte | Proceso de| Toda la vigencia | Se atienden PQRS Denuncias por Se anexa CD con las actividades de
iento con el | 4.5.4 |realizadas en los de la enlgidad Participacion 2018. la DTPC en los términos de Ley | 66% | archivos digitalizados fortalecimiento a los

i diferentes municipios Ciudadana 1755 de 2015 de PQRS Denuncias mecanismos de
ciudadano competente al
del Departamento ciudadano participacion ciudadana.
Recepcion, analisis, Cludgdano con
iy soluciones u . .

4.5 atencion e R Se sugiere continuar con
Relacionam informacion a los sus temas de Proceso de| Toda la vigencia | Se atienden PQRS Denuncias por Se anexa CD con las actividades de
iento con el |4.5.5 |ciudadanos, respecto interés Participacion 2018. la DTPC en los términos de Ley | 66% | archivos digitalizados fortalecimiento a los
ciudadano a las Denuncias e relacionados Ciudadana 1755 de 2015 de PQRS Denuncias mecanismos de

inquietudes | trol participacion ciudadana.
ciudadanas y PQRS con € contro
social
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4.5 Promocion y | Construccién vy Se anexa
Relacionam Divulgaciéon de los | ejecuciéon  del | Proceso de| Toda lavigencia |Se adopta Plan de Promocién | 100 lucién No.030 | Actividad Realizad
iento con el | 4.5.6 | mecanismos de [ Plan de | Participacion 2018. y Divulgacién % resofucion No. ctividad Realizada.
ciudadano participacién Promocién y | Ciudadana de 2018
ciudadana Divulgacion.
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 31 DE AGOSTO DE 2018 OBSERVACIONES ¥
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion T RECOMENDACIONES
Subcomp » Meta o . Fecha 31 DE AGOSTO DE 2018 | AVANC | SOPORTES CONTROL INTERNO
onente / Actividades Producto Indicador Responsable Program E
procesos ada
Segun el Art. 9 de la Ley
Acceso y Link y su | Informacion (13|7-|12 Litglrflda . asc“ http://contralo
contenido que minima ; . ’ : riatolima.gov.c
2 . GR: Literal b. . .
5.1 Alimentar la seccion | corresponde a la | publicada/ |g;. Literallc;a.ra(todas la o/webcontralo | Se evidencia que se
Lineamie y Link llamado | informacion Total de normas generales y| purante ria/index.php/t | ejecutan las actividades
ntos de “Transparencia  y | minima a publicar | Informacion | reglamentarias) toda la Monitoreo de la seccién ranspariencia- | correspondientes al
Transpar | 5.1.1 | Acceso a la | en sitio web de la minima a PE: Literal d. (Excepto lo vigencia “Transparenciay accesoala | 66% y-acceso-a-la- | cumplimiento de la ley
encia Informacion entidad  seguln publicar | reportado  por  GJ)| V!9 Informacién” informacion- | 1712 de 2014, se sugiere
Activa Publica” en Pagina | directrices de la| (Articulo 9y |GR: Literal e. (Referente | 2018. publica/104- | continuar con  estas
Web. Ley 1712 de 2014 | Ss, Ley 1712 |3 Pplan de compras.) cumplimiento- | actividades.
en su articulo 9 de 2014 SBECE (X iole ley-1712-d
u articulo 3y y reportado por GR) &Y “0€-
Ss. por GEL. GEL) GI: Literal £ 2014
PE: Literal g.
14
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se evidencia que la matriz
Di"_‘}]en_cfamiento Y Se realiza la revision y Documento en | se encuentra realizada, sin
5.1 apl|caC|_on de la ) Matriz de actualizacién a Iso Beal GuE embargo no se puede dar
i i herramienta que tiene i a
Lineamie q autodiagnostico requerimientos en la pagina . por terminada, se requiere
la Procuraduria - . Durante . contiene cada
ntos de -, de Transparencia | Porcentaje de Web segtn ha sido dispuesta que en cada avance se
General de la Nacién o g toda la ;i 66% enlace como . L )
Transpar 5.1.2 e y Acceso a la| aplicacion de | Proceso Gestion Tics vigencia por parte de los organismos el informe si dicha matriz
encia autodiagndstico de Informacion la matriz. 2018 nacionales y que se encuentran sopo-rt-e Bles presenta alguna clase de
Activa Transparencia y Publica, ' contenidos en la ley de actividades modificacién, con el fin de
Acceso a la diligenciada transparencia. realizadas avanzar en el grado de
Informacion Publica” cumplimiento.
= Identificacion de A la fecha no se han
. acciones a mejorar Acciones .
. . . presentado cambios en la .
Lineamie o implementar con Implementadas Durante | normatividad de Se recomienda
ntos de relacion Acciones por todala | transparencia para la actual 66 N/A continuar con estas
Transpar | 5.1.3 | "Transparenciay | Identificadas  a | Autodiagnéstico | Gestién Tics. T ransparencia para fa actua ° SR R E res i de
encia Acceso a la implementar / acciones 3018 vigencia, por lo anterior, las vigencia.
Acti Informacion identificadas a acciones no son sujetas a
ctiva blica” i implementar modificaciones
Publica” en Pagina
Web
5 Se llevaron a cabo mesas de Actas soporte Enl tualidad |
rocesos : n la actualidad los
5.2. . - trabajo con cada una de las de las e
Lineamie Actualizar los actualizados / dependencias de la CDT, en las e T e R procedimientos se
htos de procesos Y | Procesos y | total procesos Todos los lideres de Toda la que se hizo la lectura de cada . cada | €Ncuentran actualizado,
Transpar 5.2.1 | procedimientos procedimientos que 10S DroOCEsos vigencia | documento, se analizaron los 66% | ocedimiento | S €Mbargo se requiere
P cuando se | Actualizados conforman la P 2018 aspectos a mejorary se P que la alta direccién los
encia . i aplicaron los cambios que se y formato de
- requiera. operacion de ; : . apruebe para quedar en
Pasiva - consideraron pertinentes para las diferentes ;
la Entidad PR . firme.
cada situacion. dependencias.
5.3. Listado de registro
Elaboraci de activos de Doc_umentos Lideres de los http://contralo
6n de los i | reai informacién de Il_stadodde procesos: Comunicar la riatolima.gov.c | ¢ o
. i i i . L e evidencia un avance
instrume Rea I.Zar € regIStro pL,Jb!lcado en la reQI.Stro N reIacpn de lljformes € Bliene Se realizo la publicacién del o/webcontralo s L .
0 inventario de|pagina Web de la| activos de publicar, el indice de toda la . . o - significativo, se sugiere
ntosde [53.1 . f . - . P o ) ) registro de activos de 66% | ria/index.php/ .
Gestion activos de | entidad en el Enlace | informacién | informacion clasificada | vigencia informacién. actualizado Stencion-al- continuar con estas
Informacion “Transparencia Y | publicado en y reservada. 2018. ’ ' T actividades.
dela Acceso a  la||g pagina web | Gestion de Enlace: ciudadano/dat
Inform i - os-abiertos.
?(m ac IIDrEIf&Eg?’aon de la Entidad. TRD. Os-abiertos
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Lideres de los

5.3. - .
Elaboraci Acta de revision y | Revisiones proclgsrc;sléccigrrrgglcar http://contralo
on de los Mantener actualizacion del | realizadas al | . ) . riatolima.gov.c . .
. . . . . - informes a publicar, |7 de julioy A la fecha el inventario
instrume actualizado el inventario de | inventario de g : lizad g o/webcontralo g Vo de inf .,
ntos de|5.3.2 | Inventario de activos de | activos de el fefes et e 1 B EE AR & SEe el 66% | ria/index.php/ @ activo de Informacion
oy e . . . 7 informacion noviembre 2018 o se encuentra
Gestion activos de Informacion informacion / . atencion-al- )
. iy . - clasificada y de 2018. ; actualizado.
de la informacion segun se | Revisiones reservada ciudadano/dat
Informac resente. rogramadas iy : os-abiertos.
i6n P prog Gestion de Enlace: gs-avlertos
TRD.
5.3. Lideres de los procesos:
Elaboraci Acto Administrativo Informar si se requiere http://contralo
6n de los Realizar la pgb_licado en la| No. de actos 0 no Ia_ ,actualizagié_n. riatolima.gov.c Se evidencia un avance
instrume construccion del pagina Web de la| jqminjgtrativo | Planeacion Estrategica: . Esta publicado desde 2017 o/webcontralo | - o .
ntos de|5.3.3 | Esquema de entidad en el Enlace s publicados Consolldalla Julio 30 de en la pagina web de la 66% | ria/index.oh significativo, se sugiere
.y ~ o “Transparencia vy . informacion 2018. . _;p_g[. : continuar con estas
Gestion publicacion de aEESD) = la| (segunse rEelEEEeE. entidad. atencion-al- actividades
de la informacion Informacion requiera) Gestién TIC: publica en ciudadano/dat ’
Informac Publica” la pagina web de la os-abiertos.
ion entidad.
http://contr
538 Actualizacione | Lideres de los procesos: aloriatolima.
Elaboraci Mantener Acto s realizadas | Informar si se requiere gov.co/web
6n de los : o sobre el | © no la actualizacion. , contraloria/i
instrume actuallzada] la adm|n|strat,|vo de Esquema de Planeacion Estratégica: |Junio 30 y B baiae, e T
construccion del actualizacion del Sy Consolida la noviembre . ’ 66% | ndex.php/at .
ntos de|5.3.4 publicacion de | . iy actualizado por la DT de actualizado a la fecha.
Gestié Esquema de Esquema de | " f > informacién 30 de . i de 2018 encion-al-
d:s lonla publicaciéon de publicacién  de K::t%gn;:é?;né recolectada. _ 2018. aneacion a enero de —
IR s Gestion TIC: publica en ciudadano/d
Informac S la pagina web de la —
ion programadas | entidad. e

abiertos
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http://contr
Acto B . ima.
5.3. Administrativo Lideres de los aloriatolima.
Elaboraci publicado en Ia procesos: informar si gov.co/web
0 . . Y . i . i~ /i | Se evidencia un avance
I 0 5 Realizar el Indice | pagina Web de la No. de actos existe Esta publicado desde 2017 contraloria/i | > *7€n .
instrume iy ’ administrativo actualizaciones a . , . significativo, se sugiere
de Informacion entidad en el X : Julio 30 de en la pagina web de la 66% | ndex.php/at .
ntos de|5.3.5 Clasificada y Enlace s publicados publicar o no. 2018 ] continuar con estas
Gestion T , (seglin se PE: Consolida la ' entidad. encion-al- ividad
Reservada Transparencia y ; . > actividades.
de la Acceso  a  la requiera). informacion. GT: ciudadano/d
Informac L, Publicacion del
g Informacion atos-
ion PUblica” documento. e
abiertos
o B http://contral
5.3. Actualizacione Lideres de los NP
- i sl 1 =
Elaboraci Mantener Acto s realizadas | procesos: informar si oratolim4.go
6n de los actualizada la administrativo de| sobreel existe Junio 30 y | Es revisado, y fue v.co/webcont
instrume construccion el actualizacion del Indice de actualizacionesa |+ . S - ’ g c6% raloria/index. | Se encuentra
ntos de|5.3.6 | Indice de Indice de Info_rmaaon publicar o no. 30 de actualizado por fa € ° | php/atencion |actualizado a la fecha.
Gestion Informacion Informacion Clasificada y PE: Consolida la |5, o Planeacién a enero de 2018 Ak
de la Clasificada y Clasificada y | Reservada/ informacion. GT: : - dad 4
i 1 - Ve
Informac Reservada Reservada Actualizacione Publicacién del ciudadano/da ano/da
ion S documento. tos-abiertos
programadas
El 18 de julio se recibid el http://contr
5.3 concepto de evaluacion aloriatolima. | se sugiere continuar con
Elaboraci ) DOCUITIenFO Segn los prelimir.1a.r fje las TF?D, del cual gov.co/web las actividades
én de los Herramientas que consolida seguimien se solicité una prérroga de | correspondientes a las
. Definir TRD y diligenciadas de| las TRDy el resentacién de los ajustes. contraloria/i
I 3530 cuadro de las TRD el | cuadro de s Lpe o de una primera Jre nién 66% | ndex.php/at TRD en cada avance
a2 [} | o
ntos de|5.3.7 oo y P Gestion de Enlace. |programa | -“€8oceunarp N ° £ a informar mediante
Gestion clasificacion cuadro de | clasificacion dos or | con el profesional evaluador de srefEres e
de Ia documental. clasificacion documental i PO\ 12 entidad se pacts presentar a = | e @ikl e
Inf documental. por Int finales de septiembre los ajustes ciudadano/d requiere o no de
E‘ ormac dependencia. ek solicitados para la nueva atos- actualizaciones.
el evaluacion. .
abiertos
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A
31 DE AGOSTO DE 2018

= .z OBSERVACIONES Y

- Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion - % DE RECOMENDACIONES
Subcomp . Meta o . e 31 DE AGOSTO DE 2018 | AVANC | SOPORTES CONTROL INTERNO
onente / Actividades Producto Indicador Responsable Program E
procesos ada

Se realiz6 suscripcion de Se evidencia la

convenio con las suscripcion de un

} ) . comunidades indigenas a convenio con

5.4 Gestlona.l(‘jcznvenlos GE: Cocl’rg'nar ”y inicios de 2018, pero por comunidades indigenas,

. gein ?nt' Bz GlE . orientar e ese_lrro 0 incumplimiento de la asi mismo la busqueda
Criterio permitan la Actividades |de las acciones.| Durante o . .

. . Y . . . Asociacién de  cabildos Ver anexo, | de otros convenios que
Diferenci 54.1 socializacion a | Convenios ejecutadas / | PC: Convoca de los| todala |. di 6 el 66% . I |
al de | """ | personas con | suscritos. Actividades | grupos interesados y | vigencia |'N¢'genas se termino e convenio. confleven a
Accesibili discapacidad y a programadas. |la definicion de los| 2018. |convenio. A la fecha se ha fortalecimiento con la
dad grupos  étnicos y temas a capacitar. realizado nuevas gestiones comunidad, se

culturales. GT: Publica. con otras comunidades y el recomienda  continuar
concejo regional indigena del con estas actividades de
Tolima CRIT. alianzas.
Informe de solicitudes
de acceso a
informacion que Se recibieron 72 radicados,
5.5 contenga: 25 Denuncias 6 Derechos
: 1. El nimero de 100% de los Peticién /Se atendieron
Monitore solicitudes recibidas. | cjudad d i i
o del 2. El nd d - | ¢udadanos - que No._ € 72 radicados: Vigentes 28 Se anexa | Se recomienda continuar
> (5] MEMIERD el radicaron escritos PP Reportes | Cerrados: 44 Se atendieron ; Vi
Acceso a solicitudes que fueron . Direccion Técnica de : | registro con estas actividades con
documentos de| atendidos / RS mensuales | 21 denuncias: Vigentes 20| 66% ) .
la 5.5.1 | trasladadas a otra . . Participacion g formatos RPC | el fin de cumplir con el

. Ny cualquier tipo en No. de : alaAlta |con respuesta de tramite )

f institucion Ciudad & Y
informac . . . Iudadana q L7 004-005Y 013 | item.

i6n 3. El tiempo de la DTPC, escritos Direccion. | traslado a DTCFMA.
respuesta a cada enterados acerca| recibidos Cerrados: 1 Se atendieron 6

solicitud.

4. El nimero de
solicitudes en las que
se nego el acceso a la
informacion.

de su atencion.

Derechos de Peticion:
Vigentes:1 Cerrados:5
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5.5 ZantallazosI
. i e as
Mon:ltc:re NUTE(;O de Se creé el contador de I
o de contadores .. ,
Crear contador de . Durante la | visitas para los articulos L. . .
Acceso a - Contadores  en | realizados / A& . ] 100% | publicaciones | Actividad Realizada
5.5.2 | visitas para los N 2 Gestion Tics vigencia ublicados en la péagina
. : bl d P pag
la publicaciones numero de |
articulos publicados 2 2018 : con €
informac articulos Web de la entidad. )
. registro  de
ién publicados o
visitas.
Se recuerda que las
actividades a realizar
para cada item es
. isi Pantallazo de la ) .
5_5 Rev!5|one§ al Cuatro _ " durante toda la vigencia,
Monitore funcionamient seguimien grafica o8 o o] e S puadte
o del o del tos segun | Se mantiene el contador de visitas a la )
Mantener contador | Contador portal . L dar por terminada la
Acceso a L contador del e la visitas en el portal Web de la| 66% |pagina Web|
5.5.3|de visitas en el|en Gestion Tics ccion hasta tanto no
| ; ; portal / programac | entidad. or diferente
a p .
nformac portal web funcionamiento ntmero de i e tino de cumplir con el grado de
i(')n revisiones Contr0| periodicidad avance en cada reporte
programadas Interno. como tal, se sugiere
continuar con dichas
actividades.
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A
31 DE AGOSTO DE 2018

Componente 6: Iniciativas Adicionales

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES CONTROL

% DE INTERNO
Subcomp Actividades Meta o Responsable Fecha 31 DE AGOSTO DE 2018 A\f ANCE SOPORTES
onente Producto P Programada
Seguimientos
y 7
Jornadas de trabajo | actualizacion A la fecha se estd
de los diferentes al Lider del 30 de junio - Se evidencia la realizacion de dos actas con el fin
2 rocesos de la| documento roceso de | de 2018 y 30 realizando la No de llevar a cabo la actualizacién del cédigo de
Codigo Zntidad ara estudiar | de cddigo de pGeStién de nOVienYlbre implementacion del | 50% entrego ética, para lo cual se requiere que en el si guiente
Etica Jad p o > codig Cédigo de Integridad soporte P 9 que en €l sig
el codigo de ética de| éticade la Humana de 2018. en la Entidad avance se lleve a cabo las modificaciones.
la entidad. entidad ’
segun se
requiera.
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Observaciones generales:

Para cada actividad los Lideres de Proceso, o los responsables de los avances como tal, deben de
dejar en archivo Digital y/o Fisica (solo si es necesario), los soportes de cada avance, con el fin de
que estos permanezcan en el caso tal de cualquier requerimiento y ademas servira como aval del
cumplimiento realizado en cada avance.

Se recomienda enfocarse mas en la actividad que se esta ejecutando, en cuanto a que los soportes
realizados deben ser consecuente al objetivo o meta de cada actividad.

Se recuerda que se debe tener en cuenta las fechas estipuladas.

Se recomienda socializar a todo el personar bajo el cargo de cada lider de proceso, las
recomendaciones y sugerencias dadas en cada una de las actividades como tal.

Se debe tener en cuenta para cada cuatrimestre las fechas de cumplimiento de las actividades, con
el fin de cumplir a cabalidad con los objetivos trazados y por ende dejar el soporte de la actividad
frente a cada item.

Se recuerda que el préximo avance es con corte a 31 de Diciembre del presente afio, en la cual se
debe entregar el tercer avance como tal.

Cada lider del proceso debera estar pendiente a la publicacion del informe como tal, con el fin de
tener en cuenta cada una de las sugerencias dadas para cada item, esto con el fin de evidenciar el
grado de avance y llevar a cabo las sugerencias para el avance siguiente.
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